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RESUMO

O objetivo maior de qualquer sistema de gestfio é sua melhoria continua e para que isso ocorra é
necessario que as organizagdes verifiquem e analisem os resultados do mesmo, buscando
diagnosticar as melhorias necessarias a serem implementadas. A principal ferramenta que uma
organiza¢do pode utilizar para fazer esta verificagio ¢ a auditoria. A implementag¢do de um
processo de auditorias internas ¢ fundamental para a averiguagfio da eficacia (extensdo na qual as
atividades planejadas so executadas e os resultados projetados alcancados) do sistema de gestéo,
sendo que seus resultados s3o de grande importincia para a eliminagdo de possiveis nfo
conformidades constatadas e implementagfio de melhorias observadas. Com base nisso, o
presente trabalho objetiva apresentar conceitos sobre processo de auditorias de sistema de gestdo
e um estudo de caso de uma auditoria interna aplicada na verificagéio de um Sistema de Gestlio da
Seguranga e Satide no Trabalho, em atendimento as clausulas estabelecidas pela especificacio
OHSAS 18001:1999 e os requisitos determinados pela organizagio e pelo cliente, em um
empreendimento de construgdo de dois mddulos de geragdo de energia de uma plataforma de
petrdleo, localizado na cidade de Niterdi, no estado do Rio de Janeiro-Brasil, cujos trabalhos de
montagem ocorreram no periodo de Maio de 2006 a Dezembro de 2007. Os fatores que levaram a
escolha deste tema foram: apresentar a experiéncia obtida pela organizagsio no desenvolvimento
do processo de realizagdo de auditorias internas ¢ a participagdo do autor deste trabalho na
realizagfo da auditoria apresentada no caso pratico nele descrito. Através do resultado da
auditoria interna realizada, foi constatado que o Sistema de Gestio da Seguranga e Satide no
Trabalho do empreendimento auditado encontrava-se implementado de forma eficaz em fungdo
do nivel de conformidade obtido. O resultado também colaborou para a eliminagdo das nio

conformidades constatadas e implementagdo das recomendacgGes de melhorias registradas.
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ABSTRACT

The major objective in any management system is its continuous improvement, and to ensure that
it becomes necessary that all organizations verify and evaluate its results, seeking to diagnose the
necessary betterments to be implemented. The main tool an organization may adopt to perform
such verifications is audit. The establishment of an internal audit process is fundamental to assess
the effectiveness (an extension where the activities planned are carried out and the planned
results reached) of a management system, and its outcome is of prime importance for elimination
of possible non-conformities detected and implementation of improvements observed. Based on
the above, the present work aims to present concepts on management systems audit process, as
well a case study of an internal audit performed in the assessment of an Occupational Safety and
Health Management System for conformance with the provisions set forth on OHSAS
18001:1999 standard and with the requirements established by the organization and by the client.
This case study took place on a construction project of two power generation modules for an
offshore platform, located in the city of Niter6i, State of Rio de Janeiro, Brazil, where the
erection work was carried out from May, 2006 through December, 2007. Two factors were
considered in choosing the subject of this work: to demonstrate the experience obtained by the
organization in development of its internal audits process, and the author’s participation in the
audit presented in the practical case described herein. The internal audit outcome evidenced that
the Occupational Safety and Health Management System for the undertaking evaluated was
implemented in an effective manner, as seen from the conformance level reached. The results
were further useful in the elimination of non-conformities observed and implementation of

improvements recommended.
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1. INTRODUCAO

1.1  Objetivos do trabalho

A finalidade principal da implementagio de um Sistema de Gestio da Segurancga e
Saude no Trabatho (SST) por uma organizagio ndo pode se restringir ao atendimento das
legislagSes trabalhistas e previdencidrias existentes no pais tem que buscar objetivos mais
amplos, tais como:
e  Comprometimento da alta administracio da organizagéio no atendimento da politica da
SST estabelecida;
*  Alcangar os objetivos e metas estabelecidas pela organizag#o;
*  Eliminar ou minimizar riscos aos seus funciondrios e outras partes interessadas que
possam estar expostas aos riscos associados as suas atividades;
*  Buscar certificagiio do sistema de gestio quando for intengdo da organizacéo;

) Methorar continuamente o sistema.

O sucesso da implementagfio e da melhoria continua de um Sistema de Gestio da
SST passa pelo ciclo PDCA (planejar, fazer, checar e agir). O modelo PDCA requer que
periodicamente as organizagdes analisem e verifiquem o sistema. Uma das mais importantes
ferramentas aplicadas para checar (verificar) se o que foi planejado e estd sendo executado
atende aos requisitos previamente estabelecidos (politica, objetivos, metas, etc.) é a auditoria.
Através dos resultados de uma auditoria é obtida a constatacio, ou ndo, do atendimento a tudo
0 que foi planejado, bem como das acdes necessérias para consolidar sua implementagéo para

atingir os objetivos esperados e melhorar continuamente (Arayjo, 2006).
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Conforme mostrado na Figura 1.1 (Benite, 2004) a seguir, pode-se observar a

auditoria como um dos elementos “Check” do ciclo PDCA.

Politica de SST
Identificagdo da perigos,
PLANEIANDO avaliagdo e controle de riscos

Ubjetivos e programas
0 SISTEMA g gestiin
Exigéncias legais
8 otitras

Anilise critica pela o
Admimistragan e

Acidentes, incidentes,
nao-conlormidades, agies
preventivas @ comelivas

r s, o Documentagao e controle
Med_n;;ao 8 t Qo 9 tle documentos ¢ dados
monitoramenta : :

Preparagéu & atendiments
4o dusempento OPERANDO a emergancias
Bkiay 0 SISTEMA Lonsulta & comunicagdo
snliole »
gestio da registras Contrele operacional
Estrutura e rasponsabilidade
Auditoria Treinamento, conscientizagdo e competéncia

Figura 1.1 - Elementos basicos dos SGSSTs
Fonte: Benite (2004)

A avaliagdo do Sistema de Gestdo da SST ¢ uma etapa essencial para dar
consisténcia ao ciclo de melhoria continua e contribuir para a aprendizagem organizacional
(Benite, 2004).

Este trabalho mostra através da abordagem teérica do processo de auditora e dos
resultados obtidos em uma auditoria interna de um Sistema de Gesto da SST e sua conclusio
quanto ao atendimento ou ndo aos requisitos estabelecidos (caso pratico), o quanto ¢
importante para as organizagSes implementar um processo de auditoria para verificar a
eficicia do Sistema de Gestdo. O objetivo das auditorias é constatar se as atividades e os
resultados relacionados s mesmas estdo conforme planejamento previamente estabelecido de
forma a atender 4 politica e aos objetivos do Sistema de Gestio da SST da organizagdo. A
auditoria evidencia também 4reas que necessitam de a¢8es de melhorias onde as organizagoes
devem atuar para evitar possiveis desvios.

Servird ac leitor como uma referéncia para a implementacio e realizagfo de uma
auditoria interna de um Sistema de Gestio da SST em conformidade com OHSAS
18001:1999 no que se refere a metodologia de realizagio, abordagem na auditoria ¢

apresentacfio dos resultados.




1.2 Justificativa do trabalho

A escolha deste tema de trabatho foi motivada pelos seguintes fatores:

Apresentar a experiéncia obtida por uma organizagio nacional de prestacio de Servigos
de construgfio eletromecénica para indGstria petroquimica no desenvolvimento do
processo de realizagfo de auditorias Internas do Sistema de Gestio da SST;

A participagio do autor no processo de realizacio de uma auditoria interna do Sistema

de Gestdo da SST do empreendimento.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Historico sobre auditorias

As auditorias j& ha muito tempo tém sido usadas para a verificagio da integridade
¢ conformidade das instituigdes financeiras e de sistemas financeiros das corporagdes.

Conforme texto da apostila do curso de Lead Assessor - Certification Course -
HGB (1997) desde os anos 60 a administragio das organiza¢Bes comegou a reconhecer as
auditorias independentes como ferramentas valiosas para detectar desvios ou areas de
problemas potenciais dentro de suas operagdes. Ao mesmo tempo, a auditoria poderia iniciar

o desenvolvimento de um sistema para corrigir as falhas e omissdes.

2.2  Alguns tipos de auditorias existentes

* Auditoria contébil;

. Auditoria fiscal;

e  Auditoria de demonstragio financeira;

*  Auditoria operacional;

° Auditoria de seguranga da informagiio;

e  Auditoria governamental;

¢  Auditoria de sistema de gestio da qualidade;

. Auditoria de sistema gestdo de meio ambiente;

e  Auditoria de sistema de gestdo de seguranga e saude no trabalho.

2.3 Introducio ao processo de auditorias

As auditorias, desde a década de 60, vém se mostrando de grande importincia
para a confirmacgfio da situagéo financeira de uma organizagdo, bem como as auditorias de
qualidade e/ou meio ambiente. Uma situaglo semelhante existe em relagio aos Sistemas de
Gestfio de Seguranca e Safide no Trabalho (SST), onde as organizagSes sfo solicitadas a
utilizarem um processo stmilar (Bureau Veritas Quality International - Curso de

auditor/auditor lider de Sistemas de Gestdo de Seguranga e Satde Ocupacional, 2002).



A auditoria do Sistema de Gestio da SST € a atividade que fornece a
administracdo da organizagdio retorno de informagdes importantes sobre o seu Sistema de
Gestdo da SST. Possibilita a ela concluir se a organizagfo esté atingindo seus objetivos gerais
de melhoria continua no desempenho da seguranca e saude no trabalho. A auditoria também
atua como um mecanismo que auxilia na identificagfo das areas onde o desempenho n3o &
satisfatério, ou seja, aquelas que ndo estdio atendendo algum requisito, ¢ assim devem-se
iniciar as agBes de corregdo e corretivas apropriadas, imediatamente apds a constatagfio das
mesmas, de modo a evitar que os problemas anteriormente identificados voltem a ocorrer.

As auditorias de um Sistema de Gestio da SST seguem os mesmos principios de
uma auditoria de qualidade ou meio ambiente. Entretanto, para verificar o atendimento aos
requisitos técnicos € legais, o auditor devera conhecer a fundo as Normas Regulamentadoras
do Ministério do Trabalho e Emprego.

Sempre existem vérias partes interessadas no Sistema de Seguranca e Satide no
Trabalho (SST) da organmizagdio, tais como: alta administragdo, clientes, drgios
regulamentadores, etc. Todas as partes interessadas podem usar a auditoria como uma
ferramenta para obter informagdes sobre o Sistema de Gestfio de Seguranca e Satde no

Trabalho das organizagdes.

2.4. Termos e definicies sobre auditoria contidos nas normas ISO 9001:2000,

ISO 19011:2000, ISO 14001:2004 ¢ OHSAS 18001:1999 (Araiijo, 2006)

a)  Acgio corretiva: Ac¢do para eliminar a causa de uma ndo conformidade identificada ou
outra situacdo indesejavel;

b)  Aclo preventiva: Acfo para eliminar a causa de uma potencial nio conformidade ou
outra situagdo potencialmente indesejavel;

¢)  Auditoria: Um processo sistematico, independente e documentado para obter
evidéncias da auditoria e avalid-la objetivamente visando determinar a extensio na qual
os critérios da auditoria serdo atendidos;

d) Auditorias internas: As auditorias internas, algumas vezes chamadas de auditorias de
primeira parte, sdo realizadas pela propria organizagfio, ou em seu nome. Nesta
oportunidade a organizagfo examina seu préprio sistema, procedimentos e atividades
para determinar se eles s3o adequados e estio sendo atendidos. Estas auditorias
fornecem a4 administragdo informagdes sobre a eficdcia (extensdo na qual as atividades

planejadas sdo realizadas e os resultados planejados alcangados) e eficiéncia (relagio
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k)

D
k)
D

p)

q)

entre o resultado alcangado ¢ os recursos usados) do sistema, se sua politica esta sendo
atendida e se quaisquer mudangas e melhorias necessitam ser implementadas;
Auditorias externas: As auditorias externas incluem normalmente o que se chama de
auditorias de segunda e de terceira partes:

Auditorias de segunda parte: Sio auditorias externas realizadas pelas partes que tem
interesse pela organizagio tais como cliente, ou por outras pessoas em seu nome;
Auditorias de terceira parte: Sdo auditorias externas independentes realizadas por
OCC- Organismo Credenciado de Certificagdo, com objetivo de fornecer certificados ou
registros de conformidades.

Auditoria combinada ou integrada: Quando Sistemas de Gestdo de Qualidade
Seguranca, Satide e Meio Ambiente (QSMS) sdo auditadas conjuntamente;

Auditoria em conjunto: Quando duas ou mais organizagdes de auditoria cooperam em
conjunto para auditar um tnico auditado;

Auditado: Organizagio que estd sendo auditada;

Auditor: Pessoa com competéncia para realizar uma auditoria;

Cliente da auditoria: Organizagdo ou pessoa que solicitou uma auditoria. O cliente
pode ser o auditado ou qualquer outra organizagfio que tenha o direito regulamentar ou
contratual para solicitar uma auditoria;

Critérios da auditoria: Conjunto de politicas, procedimentos ou requisitos. O critério
da auditoria € usado com referéncia compativel 4 evidéncia da auditoria;

Competéncia: Atributos pessoais e habilidades demonstradas para aplicar
conhecimento e aptiddes;

Constatacgies de auditoria: Resultados da avaliagiio da evidéncia da auditoria coletada,
comparéveis aos critérios da auditoria. As constata¢tes da auditoria podem indicar tanto
conformidade, quanto ndo conformidade com os critérios da auditoria ou oportunidade
de melhoria;

Conclusio da auditoria: Resultado da auditoria apresentado pela equipe auditora apés
levar em considerag@io os objetivos e todas as constatagdes da auditoria;

Equipe da Auditoria: Um ou mais auditores que realizam uma auditoria, apoiados, se
necessario, por especialista. Um auditor na equipe da auditoria é indicado como lider da

mesma. A equipe da auditoria pode incluir auditores em treinamento;
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2.5

Evidéncia de Auditoria: Registros, apresentacio de fatos ou outras informagdes,
pertinentes aos critérios da auditoria e verificaveis. A evidéncia da auditoria pode ser
qualitativa ou quantitativa;

Especialista: Pessoa que fornece conhecimento e/ou experiéncia especificos para a
equipe da auditoria. O conhecimento especifico ou experiéncia inclui aquele
conhecimento ou experiéncia sobre a organizag#o, processo ou atividade da organizagéo
a ser auditada, bem como o idioma ou diretrizes culturais;

Evidéncia objetiva: Informag¢io qualitativa ou quantitativa, registros, ou constatagéo,
de fator relativo a seguranca ou a um elemento do Sistema de Gestéo da SST existente
ou que esteja sendo implementado, baseando-se em observagfo, medigdo ou teste e que
possa ser verificada;

Nio Conformidade: Situagfio cuja “evidéncia objetiva” indique um n#o atendimento a
um requisito especifico e que nfio represente um risco aos trabalhadores, impactos ao
meio ambiente ou danos & propriedade, ndo requerendo uma ac#o corretiva imediata;
Niao Conformidade maior: Desvio a um requisito técnico ou legal que represente uma
situagdo de risco grave e iminente podendo resultar em lesSes aos trabalhadores,
impacto ao meio ambiente ou danos materiais e que requeira uma agdo corretiva
imediata;

Programa de auditoria: Conjunto de uma ou mais auditorias planejadas para um
periodo de tempo determinado e direcionado a um propésito especifico. Um programa
de auditoria inclui todas as atividades necessarias para planejar, organizar e realizar as
auditorias;

Planejamento da auditoria: Descrigo das atividades e arranjos para uma auditoria. O
escopo da auditoria geralmente inclui uma descri¢do das localizagSes fisicas, unidades

organizacionais, atividades e processos, bem como o periodo de tempo a ser coberto.

Principais objetives de uma auditoria de um Sistema de Gestao da SST, conforme
texto da apostila de Curso de Auditor/Auditor Lider de Sistema de Gestio da SST
- BVQI (2002):

Determinar a conformidade ou nfo conformidade do sistema em relagfio aos requisitos
especificados;

Determinar a eficacia do sistema em atender aos objetivos;



e  Identificagdo de melhorias para o sistema;
o Verificar o atendimento dos requisitos regulamentares;

. Objetivando a certifica¢do do sistema quando ¢ inteng¢do da organizagio.

Algumas razées para realizacio de auditoria, conforme texto da apostila de Curso de

Auditor/Auditor Lider de Sistema de Gestiio da SST - BVQI (2002):

o Avaliagéo inicial de um novo fornecedor ou de um potencial fornecedor;

° Como parte de uma andlise critica regular dos fornecedores sob acordo contratual, para
averiguar que seu Sistema de Gestdo da SST continua a atender aos requisitos;

. Para verificar se o proprio Sistema de Gestdo da SST da organizagdio continua em

conformidade com os requisitos especificados.

Para resumir, as auditorias sio geralmente realizadas para, conforme texto da apostila

de Curso de Auditor/Auditor Lider de Sistema de Gestiio da SST - BVQI (2002):

e  Proporcionar a alta administragdo a confianga de que o que foi planejado esta sendo
executado;

s  Proporcionar confianga aos clientes;

. Detectar e observar problemas operacionats;

. Dar retorno de informaces para as agdes corretivas ¢ melhorias.

2.6 Classificacio das auditorias do Sistema de Gestdo da SST

As auditorias sdo classificadas da seguinte forma, conforme texto da apostila de

Curso de Auditor/Auditor Lider de Sistema de Gestéio da SST - BVQI (2002):

. Auditorias de Primeira Parte

As auditorias de primeira parte sdo realizadas pela propria organiza¢io ou em seu
nome, ou seja, sdo realizadas por auditores internos ou por auditores externos contratados para
a execugdio das mesmas. Normalmente estas auditorias sdo realizadas por auditores da propria

organizaggo.



. Auditorias de Segunda Parte

As auditorias de segunda parte também chamadas de auditorias externas, $d0
auditorias realizadas pelas partes que tem interesse pela organizagéo tais como cliente, ou por

outras pessoas contratadas para executar a auditoria em seu nome.

. Auditorias de Terceira Parte (Auditoria de Certificagfio)

Estas sdo auditorias realizadas por uma terceira parte independente que nio tem
interesse direto nos resultados das auditorias. S@o auditorias externas independentes realizadas
por OCC - Organismos Credenciados de Certificagdo, com objetivo de fornecer certificados

ou registros de conformidades.
2.7 Certificacio do Sistema de Gestio da SST

A certificacsio do Sistema de Gestdo da SST tem objetivos diversos para cada
organizac3o, mas os principais normalmente sio:
e obter um diferencial no mercado em relagfio aos concorrentes;
» mostrar as partes interessadas a existéneia de um comprometimento da organizagdo com
a Seguranca e Saude no Trabalho dos funcionarios;

» melhorar continuamente o seu Sistema de Gestfo da SST, etc.

Atualmente a norma mais utilizada em todo o mundo para certificagio de Sistema
de Gestido da SST ¢ a OHSAS 18001:1999. A OHSAS (Occupational Health and Safety
Assessment Series) é um Sistema de Gestdo voltado para a Seguran¢a e Saude no Trabalho.

Ela nasceu em 1998, quando um grupo de Organismos Certificadores (BSI,
BVQI, DNV, SGS, Lloyds Register, entre outros) e de entidades nacionais de normalizacdo
da Irlanda, Australia, Africa do Sul, Espanha e Malasia, reuniram-se na Inglaterra para criar a
primeira norma para certificagio de Sistemas de Gestdo de SST. Sua importincia pode ser
percebida pela representatividade dos Organismos Certificadores que participaram de sua
elaboracdo, os quais respondem por cerca de 80% do mercado mundial de certificagio de
Sistemas de Gestio, (Anudrio Brasileiro de Protegdo, 2006).

A OHSAS 18001:1999 é uma especificagio que tem por objetivo fornecer as

organizagdes os elementos de um Sistema de Gestdo da SST eficaz, passivel de integragdo



10

com outros sistemas (qualidade e meio ambiente, principalmente), auxiliando-as a alcancar
seus objetivos de Seguranca e Satide no Trabalho.

A OHSAS 18001:1999 € uma norma de requisitos chamada especificagéo que €
utilizada para auditar e certificar os Sistemas de Gestdio da SST. Ja a OHSAS 18002:1999 ¢
um guia de diretrizes que explica em detalhes os principios da especificacdo OHSAS
18001:1999. Ela descreve o proposito e os processos de cada requisito, entre outros aspectos.
Desta forma, a OHSAS 18002 auxilia a compreensio e a implementagio da OHSAS
18001:1999, ¢ também se completa integralmente com a BS 8800.

Além destas, hd também a BS 8800 (British Standards), que ¢ uma norma
britanica, mas assim como a OHSAS 18002, nio é uma norma certificadora, e sim um guia de
diretrizes. Surgiu em 1996 ¢ ¢ utilizada para a implantagio de um sistema de gerenciamento
das questdes relacionadas & prevengio de acidentes ¢ doengas ocupacionais. As normas BS
s3o emitidas pela British Standards Institution (BSI), organismo do Reino Unido semelhante a
ABNT. Juntamente com a OHSAS 18001:1999 e 18002:1999, forma o que ha de mais atual e
completo em termos de Sistemas de Gestdio da Seguranga e Satide no Trabalho. A norma BS
8800 e a OHSAS 18002:1999 sdo documentos que vio muito além da certificagfo: eles séio
chamados “diretrizes” e fornecem orienta¢des e recomendagdes voltadas para a implantagéio
eficaz do sistema e para a melhoria do desempenho da SST, (Anuario Brasileiro de Protegéo,
2006).

Atualmente os certificados expedidos para Sistema de Gestdo da SST tomando
como referénceia a especificagdo OHSAS 18001:1999 ainda nfo tem acredita¢@o, ou seja, néo
tem reconhecimento dos organismos de credenciamento oficiais dos paises, pois esta
especificagdo ndo seguiu as regras de normalizagfo, ou seja, ndo fol criada por um organismo
reconhecido e aceito internacionalmente no desenvolvimento de normas.

As regras de normalizagfo passam por um procedimento onde um organismo que
possui, entre outras atribuicdes, a responsabilidade de elaborar normas que podem ser
adotadas por qualquer organizagdo tem que ser reconhecido internacionalmente. Para que seja
reconhecido internacionalmente este organismo deve ser composto por organismos membros,
que representam cada pais associado, por exemplo ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas), do Brasil; ANSI ( American National Standards Institute), dos Estados Unidos.

No Brasil o organismo de acreditagdo é o Instituto Nacional de Metrologia,

Normalizagdo e Qualidade (INMETRO).
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As certificagbes em conformidade com as normas ISO 9000 e ISO 14000 sio
acreditadas, pois tem reconhecimento dos organismos de credenciamento oficiais.

A ISO recomenda que exista somente um organismo credenciador por pais € que
ele seja vinculado ao governo. No Brasil o INMETRO ¢ vinculado ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio. Nos Estados Unidos, por exemplo, o organismo
credenciador € o ANSI-ASQ National Accreditation Board (ANAB).

Os principais OCC’s - Organismos Credenciados de Certificagdo que atuam em
certificacBes em conformidade com a ISO 9001 e ISO 14001 no Brasil estdo listados nas

tabelas 2.1 e 2.3 a seguir.

Tabela2.1 - OCC - Organismos Credenciados de Certificagdo - ISO 9001
OCC - Organismos Credenciados de Certifica¢iio - [ISO 9001

Nome do Organismo UF Cidade
ABNT - Associagio Brasileira de Normas Técnicas RJ Ric de Janeiro
ABS - Quality Evaluations Inc. SP S#o Paulo
ACTA - Supervisfio Técnica Independente RJi Rio de Janeiro
BRTUV Avaliagtes da Qualidade Ltda SP Barueri
BSI Brasil Sistema de Gestdo Ltda SP Sdo Paulo
Bureau Acta de Certificacio-QS R] Rio de Janeiro
BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda Sp S&o Paulo
CCB - Centro Cerdamico do Brasil Sp S&o Pauio
CERTA - Certificadores Associados Ltda Sp Séo José dos Campos
Certa Qualidade Ltda. RJ Rio de Janeiro
Det Norske Veritas Ltda Sp Sdo Paulo
DQS do Brasil Ltda SP S#o Paulo
EVS BRASIL Certificadores de Qualidade Ltda. SP Sdo Bernardo dos Campos
FCAYV - Fundagfio Carlos Alberto Vanzolini SP Sdo Paulo
GLIS - Germanischer Lloyd Industrial Service do Brasil Ltda SP S0 Paulo
IBAMETRO - Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade BA Simdes Filho
ICQ Brasil - Instituto de Certificagio Qualidade Brasil GO Goidnia
Instituto de CertificacBes Brasileiro S/A - ICBr SP Campinas
Instituto de Fomento e Coordenagdo Industrial - IF1 Sp Sdo José dos Camp_bs
Instituto Falcdo Bauer da Qualidade - IFBQ Sp S3o Paulo
Institute Toturn de Desenvolvimento e Gestdo Empresarial LtdA. SP S&o Paulo
IQA. - Instituto da Qualidade Automotiva SP Sdo Paulo
E[(‘)ﬁf(?o r;,?;::{l;ti t"flzcnoléglco de Avaliagdo e Certificacio da PR Curitiba
Lloyd's Register do Brasil Ltda RJ Rio de Janeiro

Continua
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Concluséo da tabela 2.1 - OCC - Organismos Credenciados de Certificaggo - ISO 9001

OCC - Organismos Credenciados de Certificacio - ISO 9001

' NCC - Associagiio NCC Certificages do Brasil SP Campinas
SAS Certificadora Ltda MG Belo Horizonte
Lloyd's Register do Brasil Ltda RJ Rio de Janeiro
TECPAR. - Instituto de Tecnologia do Parana PR Curitiba
TUV Rheinland do Brasil Ltda. SP Sdo Paulo

' UL Underwriters Laboratories Inc sp Sédo Paulo

Fonte - Instituto Nacional de Metrologia Industrial - INMETRQ

( Na tabela 2.2 estfio listados os 10 paises que possuem o major nimero de

certificagdes em conformidade com ISO 9001:2000.

( Tabela 2.2 - Os 10 paises top em certificag@es - ISO 9001:2000

( Posigédo Pais Numero de certificages
1° China 162.259
2° Italia 105.799
3° Japdo 80.518
! 4° Espanha 57.552
( 5° Alemanha 46.458
{ 6° Estados Unidos 44,833
e_ r India 40.967
( 8° Reino Unido 40.909
. 9° Franga 21.349
10° Holanda 18.922

{ Fonte The ISO Survey of Certification

O Brasil ocupa o 13° lugar com um nimero de 9014 certifica¢Ges

' Tabela 2.3 - OCC - Organismos Credenciados de Certificagio - ISO 14001
OCC - Organismos Credenciados de Certificagio - ISO 14001

' _ABNT - Associagiio Brasileira de Normas Técnicas RJ Rio de Janeiro
{ ABS - Quality Evaluations Inc SP Sd&o Paulo
( BRTUV Avaliagdes da Qualidade Ltda SP Barueri
BSI Brasil Sistema de Gestdo Lida sp S#o Paulo
( Bureau Acta de Certificagio-QS RJ _ Rio de Janeiro
( BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda SP ~ Sé#o Paulo
{ Det Norske Veritas Ltda 'SP Séo Paulo
( DQS do Brasil Lida SP Séo Paulo -
FCAYV - Fundagéo Carlos Alberto Vanzolini SP Sio Paulo
“GLIS - Germa_n—imﬁyd Industrial Service do Brasil Ltda Sp So Paulo o
' _Instituto Falcao Baver da Qualidade — IFBQ SP Sdo Paulo -
_Lloyd's Register do Brasil Ltda - RY Rio de Janeiro
( _TECPAR - Instituto de Tecnologia do Parana PR Curitiba
_TUV rheinland do Brasil ltda, SP Sdo Paulo
UL Underwriters Laboratories Inc sp Séo Paulo

Fonte - Instituto Nacional de Metrologia Industrial - INMETRO
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Na tabela 2.4 estdo listados os 10 paises que possuem o maior nimero de

certificagGes em conformidade com ISO 14001:2004.

Tabela 2.4 - Os 10 paises top em certificages - ISO 14001:2004

Pais Niimero de certificacdes
Japdo 22,593
China 13.824
Espanha 11.125
Italia 9.825
Reino Unido 6.070 B
Repiiblica da Coréia 5.893
Estados Unidos 5.585 B
o - Alemenha 5.415
Suécia 4411
Franga 3.047

Fonte The ISO Survey of Certification

O Brasil ocupa o 13° lugar com um niimero de 2447 certificagdes

As certificagbes sdo hoje uma exigéneia para manter-se no mercado, sendo que
algumas organizages cogitam a possibilidade de perder clientes caso ndo implantem seu
sistema de gestfio. Mas, além de uma exigéncia, as melhorias alcangadas trazem orientacdes,
padronizam procedimentos ¢ demandam a realizacfio de treinamentos. A certificacio vem
acompanhada de uma série de vantagens, que incluem a conscientizagio para os problemas
associados a SST, tendo como resultados efetivos a minimizagdo dos riscos associados as
condi¢des inseguras de trabalho, redugiio dos acidentes, superagdo dos requisitos legais,
reducéo do custo das apdlices de seguro e melhora na qualidade de vida.

Atualmente ndo € possivel chegar a um nimero exato de organizagdes certificadas
pela OHSAS 18001:1999 no Brasil. Isto ocorre porque as normas de Sistema de Gestéio em
SST estdo fora do Sistema Brasileiro de Avaliacio de Conformidade, ficando a cargo de cada
organismo certificador estes dados.

Conforme o Anudrio Brasileiro de Prote¢fo - 2007 existem hoje 476 organizagdes
certificadas em SST, sendo que no ano anterior, 388 organizag¢des. O aumento no niimero de
organiza¢des certificadas demonstra a preocupagdo das organiza¢des com a SST. A tabela 2.5

mostra 0 comparativo de certificagdes entre 2004 ¢ 2007.
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Tabela 2.5 - Comparativo de certificacdes entre 2004 e 2007

Comparativo das certificadas de 2004 a 2007 2004 2005 2006 2007
Organizagdes 217 350 338 476
Ne de Certificacdes 225 378 441 542
Certificadoras 6 10 11 11
UF 16 16 20 20

Fonte: Anuirio Brasileiro de Protegdo - 2007

Ainda conforme o Anudrio Brasileiro de Protegéo - 2007, da preocupagéio com a
SST é maior no estado de Sdo Paulo, que hoje ja possui 197 organizagdes certificadas. Em
seguida vem o Rio de Janeiro, com 65, e Minas Gerais, com 51 organizag¢Ses certificadas (Ver
tabela 2.6 do perfil de certificagéo por estado).

Conforme Anudrio Brasileiro de Protegdio 2007, a quantidade de organizagdes
certificadas por regido, o Sudeste retine o maior niimero, somando 320 organizagdes. A regido
Sul aparece em seguida, com 66 organizagdes certificadas, seguida pela regifio Nordeste, com
51. A regifio Norte possui 23 e a regido Centro-Oeste somente 16 organizagles com

certificagdo em Saude e Seguranga do Trabalho.

Tabela 2.6 - Perfil de certificagfio por estado

UF Organizacdes Certificacdes Certificadoras
L S
AM 15 17 06
AL 01 01 01
BA 33 37 08
CE 02 02 01
DF 06 06 03
ES 07 09 04
GO 05 05 04
MA 01 01 01
MG 51 55 08
MS 04 04 02
MT 01 01 01
PA 08 09 02
PE 10 10 06
PR 20 23 08
RJ 65 82 10
RN 01 01 01 -
RS 31 34 06
_8C 15 15 04
___SE 03 04 03
SP 197 226 10 -
AL 01 B 0 01
BA 33 37 08
CE 02 02 01

Fonte: Anuario Brasileiro de Protegfio —~ 2007
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2.8 Processo de auditorias de certificacio, conforme texto da apostila de Curso de

Auditor/Auditor Lider de Sistema de Gestdo da SST - BVQI (2002):

e Auditoria Inicial

A Auditoria inicial tem por objetivo auxiliar a organizacdo no planejamento para a
auditoria formal de certificagdo através de um diagnéstico do Sistema de Gestdo da SST da
organizagdo. Nesta fase é feita uma verificagfio da documentagio do sistema e o estagio de
implementacio da mesma. Esta fase também € uma oportunidade para a organizagdo dirimir
diuvidas quanto a auditoria formal de certifica¢iio e também para que a empresa certificadora,
juntamente com a organizacdo, faga o planejamento da visita para a realizagfio da auditoria

formal de certificagéo.

* Auditoria formal de certificacdo

Esta € uma auditoria completa do sistema de gestdo em que deve ser verificado se:

a)  aorganizaco esta atendendo suas proprias politicas e procedimentos;

b) o Sistema de Gestdio da SST atende a todos os elementos normativos;

¢) o Sistema de Gestiio da SST estabelecido estd alcancando a conformidade legal ¢ a
melhoria continua do desempenho de SST;

d)  osriscos de SST identificados pela organizagio sfo gerenciados pelo sistema;

e) confirmar a capacidade do Sistema de Gestfio da SST em atender os requisitos legais ¢

outros requisitos ¢ se estio de acordo com requisitos estipulados.

¢ Auditoria de Manutencio

Esta é uma auditoria periddica conduzida para determinar se a certificagiio do
Sistema de Gestdo da SST da organizagdo pode ser mantida. Uma auditoria de manutengio
usualmente cobre somente partes selecionadas do sistema. A periodicidade sdo regulares a
cada 6 meses ou a cada 12 meses dependendo do estagio de amadurecimento do Sistema de
Gestdo da SST da organizagio e da percepgiio do OCC - Organismo Credenciado de

Certificagéo contratado pela organizagdo.
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. Auditoria de Re-certificacio

Esta € uma auditoria realizada ao final do periodo de certificag¢fo, ou seja, a cada 3
anos para determinar se o certificado pode ser reemitido para um novo perfodo. A maioria dos
organismos certificadores, quando planeja a auditoria de re-certificagio normalmente
consideram as informac8es acumuladas através das auditorias de manutengfo e, portanto, as

auditorias de re-certificagfio abrangem uma selec3o apropriada de elementos do sistema.

2.9 Principios da auditoria

De acordo com Aratjo (2006) a auditoria € caracterizada pela aplicag¢@o de alguns
principios que a torna ferramenta eficaz e confidvel em apoio as politicas ¢ implementacio de
sistema de gestdo. Ela fornece informacdes sobre as quais a organizag¢fo possa identificar e
corrigir desvios que comprometam a implementagio e/ou a eficdcia dos programas para
melhoria do seu desempenho.

A auditoria se caracteriza por um processo que se baseia na avaliagdo objetiva,
sistematica e independente, logo os seguintes principios sfio importantes em relagdo a

auditores:

a) Conduta ética

Fundamento do profissionalismo do auditor, envolvendo confianga, integridade,

confidencialidade e discrigdo para auditar.

b)  Apresentaciio justa
Obrigagdo de reportar os fatos com veracidade e exatidio. Constatagdes,
conclusdes e relatdrios de auditoria refletem verdadeiramente e com precisio as atividades da

auditoria.

¢) Devido cuidado profissional
Aplicacdo de diligéncia e julgamento na auditoria. Auditores praticam o cuidado
necessario, considerando a importancia da tarefa que eles executam e a confianga colocada

neles pelos clientes de auditoria e outras partes interessadas.
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d) Independéncia

Base para a imparcialidade da auditoria e da objetividade das conclusdes de
auditoria. Auditores s3o independentes da atividade a ser auditada e sio livres de tendéncia e
conflito de interesse. Auditores mantém um estado de mente aberta ao longo do processo de
auditoria para assegurar que as constatagles € conclusdes de auditoria sdo baseadas somente

nas evidéncias de auditoria.

e) Abordagem baseada em evidéncia

E método racional para alcangar conclusdes de auditoria confidveis e
reproduziveis em um processo sistematico de auditoria. Evidéncia de auditoria € verificavel. E
baseada em amostras das informagGes disponiveis, uma vez que uma auditoria é realizada
durante um periodo finito de tempo e com recursos finitos. O uso apropriado de amostragem

estd intimamente relacionado com a confianga que pode ser colocada nas conclustes de

auditoria.
2.10 Programa de auditorias

As organizagOes devem estabelecer o programa de auditorias internas do Sistema
de Gestéio da SST abrangendo todas as 4reas administrativas e operacionais.

O programa de auditorias deve levar em consideragéo a situago e a importancia
dos processos € areas a serem auditados, bem como os resultados de auditorias anteriores. O
programa deve definir os objetivos, escopo, critérios, métodos e outras providéncias para a
realizacio das auditorias.

A selegio dos auditores e a execugdo das auditorias devem assegurar objetividade
e imparcialidade do processo de auditoria.

O Programa de Auditorias Internas do Sistema de Gestdo da SST deve abranger

0s seguintes aspectos:

a)  Objetivos do Programa de Auditorias Internas

Neste item devem ser declarados os objetivos gerais do programa de auditorias

internas, podendo incluir:
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e Determinar se o Sistema de Gestdo da SST esta conforme com as disposigdes planejadas,
com os requisitos da norma OHSAS 18001:1999 e com os requisitos estabelecidos pela
Organizacg@o;

e Determinar se o Sistema de Gestdo da SST estd mantido e implementado de forma
eficaz;

e Determinar a adequago e a eficdcia dos elementos do Sistema de Gestio da SST para
atender 4 politica e aos objetivos da qualidade especificados;

e Determinar a conformidade das atividades desenvolvidas e seus resultados com relagdo
aos requisitos especificados (contratuais, regulamentares e estatutarios);

e Informar a alta dire¢fio da organizagio e aos responsaveis pelas dreas auditadas sobre os
resultados da aplicagfio do Sistema de Gestdo da SST;

e Identificar areas potenciais de melhoria;

e Satisfazer requisitos para certificagdo do Sistema de Gestdo da SST em relagfo a

especificagio OHSAS 18001:1999, quando for intengdo da organizacio a certificagio.

b) Escopo do Programa de Auditorias Internas

Definir o escopo do programa de auditorias, considerando a sua abrangéncia em
relacdo as areas, departamentos, atividades, fungBes efou processos a serem auditados,
relacionando-0s aos requisitos normativos, estatutarios, regulamentares e/ou contratuais

aplicaveis, inclusive requisitos da especificagio OHSAS 18001:1999.

¢)  Critérios de Auditoria
Definir os critérios de auditoria a serem utilizados como referéncia contra os quais
a conformidade serd determinada, podendo incluir politicas aplicdveis, procedimentos,

normas, leis e regulamentos, requisitos de sistemas de gestfio, requisitos contratuais, etc.

d) Equipe de Auditoria

Definir os membros da equipe de auditoria e suas respectivas responsabilidades.
Se os auditores indicados n#o cobrirem completamente o conhecimento e as habilidades
necessarias, isso poderd ser atendido através da inclusfo de especialistas na equipe da
auditoria.

Auditores em treinamento podem ser incluidos na equipe da auditoria, porém

somente poderdo atuar sob a orientagfo e supervisdo dos auditores designados.
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e) Equipe Auditada
Indicar os responsaveis pelas areas auditadas e respectivas responsabilidades no

processo de auditoria.

f)  Programacio das Auditorias

Indicar o periodo e a durag#io prevista para realizagio das auditorias. As auditorias
devem ser programadas com antecedéncia, contudo essa programacfio deve permitir certa

flexibilidade a fim de permitir ajustes em fung#o da disponibilidade dos auditores e auditados.

g) Sumadrio das Atividades de Auditoria
O programa de auditorias deve conter uma descri¢io sumadria das principais
atividades de auditoria, tais como, realizacfio da reunifio de abertura, exame da documentaggo,

verificagdo de atividades e reunido de encerramento.

h) Critérios de Confidencialidade

Informar os critérios de confidencialidade, conforme requerido.

i)  Relatério de Auditoria

Informar as condigdes para elaboragdo, apresentagiio e distribuigdo do relatério de

auditoria.

j)  Atividades Pés-Auditoria
Informar as condi¢Bes acordadas com o cliente da auditoria sobre as atividades

pds-auditoria, tais como, o acompanhamento das acSes corretivas ¢ a verificagdo da eficicia

dos seus resultados.

2.11 Implementar o Programa de Auditorias Internas

A organizacio deve designar o responsavel por coordenar e assegurar a
implementa¢do do programa de auditorias, envolvendo os seguintes aspectos:
o Comunicar o programa as partes interessadas.
. Coordenar e programar auditorias e outras atividades pertinentes ao programa de

auditoria.
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. Estabelecer e manter um processo para a avaliacio dos auditores ¢ o seu
desenvolvimento profissional continuo.

e  Assegurar a selecfo de equipes de auditoria.

3 Fornecer os recursos necessarios para as equipes de auditoria.

o Assegurar a realizagfo de auditorias de acordo com o programa de auditoria.

. Assegurar o controle dos registros pertinentes as atividades de auditoria.

. Assegurar a analise critica e a aprovagio dos relatérios de auditoria ¢ assegurar sua
distribuigfo ao cliente da auditoria e outras partes especificadas.

e Assegurar as agdes de acompanhamento de auditoria, conforme aplicavel.

2.12 Execuc¢io da Auditoria no local

A seguir estdo apresentadas as atividades inerentes & execugfo das auditoria:

a) Planejar a auditoria

O auditor lider designado € responsavel pelo planejamento da auditoria, incluindo:

o Comunicacio com o cliente da auditoria e com o0s responsaveis pela parte auditada.

. Coordenagdo e programagdo das atividades pré-auditoria (preparagio de listas de
verificagdo, obtengdo de documentos de referéncia, normas, etc.).

. Coordenagdo e programacio das atividades de auditoria (reuniSes de abertura e
encerramento, verificagdo de documentos e atividades, preparacdo do relatério de
auditoria, etc.).

. Coordenacdo e programacfo das atividades pds-auditoria (distribuicdo do relatério de
auditoria, verificacfo de a¢Bes corretivas, etc.).

. Agendamento de datas, horarios e locais para realizagio da auditoria.

. Arranjos para viagens, hospedagem e translado da equipe de auditoria, conforme
necessario.

O planejamento deve ser suficientemente flexivel para permitir altera¢Ses, tais
como, mudangas de datas, hordrios e até no escopo da auditoria, que podem se tornar
necessarias na medida em que as atividades da auditoria no local progridam.

O planejamento deve ser comunicado as partes interessadas, antes do inicio das
atividades de auditoria no local, para que seja analisado e aceito pelo cliente da auditoria e

pelo auditado.
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b) Preparar os documentos de trabalho

Os membros da equipe da auditoria devem analisar criticamente as informagcdes
pertinentes as suas tarefas de auditoria e preparar, conforme orientagfio do auditor lider, os
documentos de trabalho, tais como, listas de verificagiio, planos de amostragem de auditoria,

formularios para registro de informagdes, etc.

¢) Conduzir a reuniio de abertura
O auditor lider coordena a reunifio de abertura, convocando os participantes e

indicando a data, horario e local da reunifio. O propésito da reunifio de abertura é:

. Apresentar os membros da equipe auditora aos responsaveis pelas areas auditadas e
estabelecer os canais formais de comunicagfo entre a equipe auditora e o auditado.

. Ratificar os objetivos, escopo e critérios da auditoria.

. Apresentar um sumério dos métodos e procedimentos que serfio aplicados na auditoria ¢
esclarecer quaisquer questdes pertinentes levantadas pelos auditados.

. Confirmar a programac¢fo da auditoria (datas / horarios / locais).

. Confirmar a disponibilidade dos recursos e instalagdes necessdrios a equipe da
auditoria.

. Confirmar assuntos relativos 4 confidencialidade.

. Confirmar os procedimentos pertinentes de seguranca no trabalho, emergéncia e

seguranga para a equipe da auditoria, durante o desenvolver da auditoria.

d) Comunicar o progresso da auditoria

O auditor lider coordena a comunicacio da equipe auditora para trocar
informacdes, avaliar o progresso da auditoria e redistribuir o trabalho entre os membros da
equipe, conforme necessério.

Durante a auditoria, o auditor lider comunica diariamente o progresso da auditoria
e qualquer preocupacio ao responsavel pela area auditada e ao cliente da auditoria, como
apropriado.

Quando as evidéncias coletadas durante a auditoria sugiram um risco imediato e
significativo, que possa comprometer a seguranga pessoal, patrimonial ou ambiental, a

situagfo deve ser relatada sem demora ao responsavel pela drea auditada.
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Considera¢bes importantes sobre problemas identificados, mesmo que fora do
escopo da auditoria, devem ser relatadas ao auditor lider para deliberagdio e para possivel
comunicagio com o responsivel pela 4rea auditada e com o cliente da auditoria, conforme
apropriado.

Quando evidéncias disponiveis da auditoria indicam que os seus objetivos sdo
inatingiveis, o auditor lider deve relatar as razdes ao cliente da auditoria e ao auditado para
determinar a agdo apropriada. Tal a¢io pode incluir a reconfirmagéo ou modificagdo do plano
de auditoria, mudangas nos objetivos ou no escopo da auditoria ou o encerramento da

auditoria.

¢)  Analisar a documentagiio do auditado

Antes do inicio das atividades de auditoria no local, a equipe auditora deve
analisar criticamente a documentag3o disponivel, para determinar a conformidade do sistema,
como documentado, com o critério de auditoria. Devem ser anotadas todas as observagdes
efetuadas durante a analise da documentagio para posterior confirmagfo durante a verificagéo
das atividades do auditado.

Se a documentagdo for considerada inadequada, o auditor lider deve dar
conhecimento da situa¢do as partes interessadas e decidir se convém que a auditoria continue,

ou seja, suspensa até que as consideragdes sobre a documentagéo estejam resolvidas.

f)  Verificar a implementacio e operaciao do sistema

Durante esta fase sdo coletadas e verificadas, por meio de amostragem apropriada,
e através de entrevistas, exame de documentos e registros, observacdo das atividades e
condigdes das areas auditadas, as informagdes pertinentes aos objetivos, escopo ¢ critério da
auditoria, inclusive informagdes relativas as interfaces entre funges, atividades e processos.

Somente as informagdes verificaveis podem ser consideradas evidéncias de
auditoria. Os auditores devem registrar de forma clara e resumida as evidéncias que servirdo
de base para as constatagdes da auditoria.

Indicios sugerindo nfo-conformidades sdo anotados e examinados. As
informagdes obtidas através de entrevistas devem ser comprovadas por evidéncias
documentadas e/ou por informagBes relativas ao mesmo assunto obtidas de outras fontes

independentes, tais como, observagéo fisica, medigdes e registros.
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As entrevistas com os auditados sdo um meio de comunicagdo importante para
coletar informacdes e devem ser conduzidas de maneira adequada & situagio e a pessoa
entrevistada. O auditor deve observar as seguintes recomendagses:

o As entrevistas devem ser realizadas com pessoas de niveis e fungdes apropriados e que
executem atividades ou tarefas dentro do escopo da auditoria.

® As entrevistas devem ser conduzidas, de preferéncia, durante o horirio normal de
trabalho e, onde possivel, no local normal de trabalho da pessoa entrevistada.

. O auditor deve fazer todo o possivel para que a pessoa entrevistada sinta-se 4 vontade
durante a entrevista.

. O auditor deve informar os objetivos da entrevista e a finalidade dos registros efetuados
durante a entrevista.

. O auditor deve dar preferéncia 4 formulagdo de perguntas abertas e evitar perguntas que
possam influenciar as respostas. Por exemplo, as entrevistas podem ser iniciadas
pedindo ao auditado para descrever o seu trabalho, em seguida pedindo a ele para
relacionar os procedimentos aplicaveis as suas atividades, etc.

Os resultados da entrevista devem ser verbalmente resumidos e analisados
criticamente com a pessoa entrevistada, somente as evidéncias que servirdo de base para as
constata¢es da auditoria devem ser registradas. O auditor deve sempre agradecer as pessoas

entrevistadas pela sua participagio e cooperagio.

g)  Registrar as constatagdes da auditoria

As evidéncias de auditoria devem ser avaliadas de acordo com o critério de
auditoria para gerar as constata¢des da mesma. Constatagdes da auditoria podem indicar tanto
conformidade quanto nfo-conformidade com o critério de auditoria. Quando especificado
pelos objetivos da auditoria, constatagdes da auditoria podem identificar oportunidades para
melhoria.

A conformidade com o critério de auditoria deve ser resumida para indicar
localizagGes, fungSes ou processos que foram auditados.

A ndo-conformidade com o critério de auditoria e as evidéncias de auditoria que
as suportam devem ser registradas para apresentacfio na reunidio de encerramento e no

relatério de auditoria.
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As nfo-conformidades devem ser identificadas em relagdo aos critérios de
auditoria (requisitos especificos de contratos, procedimentos, normas, regulamentos ou de
outros documentos de referéncia, segundo os quais a auditoria foi conduzida).

A equipe de auditoria deve se reunir, quando necessario, para analisar

criticamente as constatagdes da auditoria em fases apropriadas durante a auditoria.

h) Preparar as conclusdes da auditoria

A equipe da auditoria deve se comunicar, anteriormente & reunidio de encerramento, para:

J Analisar criticamente as constatagdes da auditoria e quaisquer outras informagdes
apropriadas coletadas durante a auditoria e confrontd-las contra os objetivos da
auditoria;

. Estabelecer em conjunto as conclusdes da auditoria, levando em conta a incerteza
inerente ao processo de auditoria;

. Preparar eventuais recomendagdes, quando previsto pelos objetivos de auditoria;

. Preparar um resumo objetivo das constatagdes ¢ conclusbes da auditoria para

apresentacdo ao auditado na reunifio de encerramento da auditoria;

As conclusdes da auditoria podem apontar aspectos tais como:

. A extensio da conformidade do sistema de gestdo com o critério de auditoria.

. A implementagio eficaz, manuten¢o e methoria do sistema de gestéo.

. A capacidade do processo de andlise critica pela dire¢do em assegurar a continua

pertinéncia, adequacdo, eficicia e melhoria do sistema de gestéo.

i) Conduzir a reunido de encerramento

O auditor lider convoca os participantes, indicando a data, horéario e local da
reunifio de encerramento, a qual € realizada logo apés o final da auditoria. O objetivo desta
reunifio é apresentar & organizagdo auditada as constatagdes e conclusdes da auditoria, de
modo a garantir uma compreensio clara dos seus resultados da auditoria.

As nio-conformidades sdo apresentadas pela equipe auditora na reunido de
encerramento. As ndo-conformidades devem ser analisadas criticamente com o auditado para
obter reconhecimento de que a evidéncia de auditoria é precisa e que as ndo-conformidades

foram compreendidas.
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Qualquer opinido divergente relativa as evidéncias e/ou constatagdes da auditoria
deve ser discutida para tentar obter o consenso entre as partes. Quando isso ndo for possivel
o0s pontos ndo resolvidos devem ser registrados no relatério de auditoria.

Em seguida, é definido um prazo para que a organizagio auditada possa analisar
em profundidade as causas que deram origem as nfo-conformidades e estabelecer as ag¢Ges
corretivas pertinentes.

Se especificado pelos objetivos da auditoria, as recomendagdes para melhorias

serfio apresentadas ao auditado.
A critério do auditor lider poderd ser elaborada wma ata da reunifio de

encerramento com distribui¢do aos participantes ¢ outras partes interessadas.

i)  Preparar e emitir o relatorio de auditoria

O relatério de auditoria é preparado pela equipe auditora sob a orientagio do
auditor lider, que é responsavel por verificar se as informagles nele apresentadas estfio
completas ¢ exatas. O relatdrio de auditoria deve fornecer um registro completo, preciso,

conciso e claro da auditoria, refletindo fielmente as constatagdes da auditoria.

O Relatério de Auditoria deve conter, no minimo, os seguintes itens:

. Identifica¢io da organizagdo auditada;

. Data ¢ local da auditoria;

. Identificagio dos membros da equipe auditora;

. Objetivo da auditoria;

. Escopo da auditoria;

e Crtérios da auditoria (documentos de referéncia);

. Resumo das conclusdes da auditoria, quanto ao atendimento dos objetivos da auditoria e
conformidade do sistema auditado;

) Identificacfio das dreas auditadas e dos auditados (nome / fungéo);

. Resumo das ndo-conformidades, quando aplicavel;

. Recomendagbes para melhoria, quando aplicavel;

. Distribuicéo do relatério.

O Relatério de Auditoria é emitido e distribuido pelo Auditor Lider, no minimo, para:

. Cliente(s) da auditoria (Diretores / Gerentes de Departamentos)
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e  Responsaveis diretos pelas areas auditadas (Coordenadores / Supervisores)
. Representante da Diregdo para assuntos de SST
A auditoria sera considerada concluida apds a emisséo e distribuigéio do Relatério de

Auditoria.

k) Acompanhar as Ac¢des Corretivas

Com base no Relatério de Auditoria, a organizacio auditada deve analisar as
causas e definir as agdes corretivas necessdrias para eliminar as nfo-conformidades
identificadas e suas causas.

O responsavel pela area auditada deve assegurar que as agdes necessarias sejam
implementadas dentro do prazo estabelecido.

Quando estabelecido no programa de auditorias, o acompanhamento das agdes
corretivas podera ser realizado pela equipe auditora, para verificar a implementagdo e
eficicia. Esta verificagio pode ser realizada através de visitas periddicas ou como parte de

uma auditoria subsequente.

)  Arquivar e manter os registros de auditoria
Os seguintes registros de auditoria devem ser mantidos:
. Programas ¢ Planos de Auditorias Internas da SST
J Relatérios de Auditorias Internas da SST
. Registros de Avaliagéo de Auditores
Os registros acima mencionados (cépia fisica assinada pelos responsiveis pela
aprovagio dos mesmos) devem ser arquivados e mantidos por tempo determinado pela

organizagéo.

2.13 Competéncia e avaliacio de auditores

De acordo com Araujo (2006) a confianga no processo de auditoria depende da
qualificagdo ¢ da experiéncia dos profissionais que conduzem a auditoria. A maioria dos
requisitos gerais sdo comuns a todos os tipos de auditores de sistema de gestdo, entretanto
existem necessidades de qualificacdo e experiéncias especificas dependendo do tipo de

sistema de gestdo a ser auditado.
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O ideal seria que os auditores de Sistema de Gestdo da SST fossem profissionais
do SESMT. Uma alternativa € manter na equipe auditora pelo menos um destes profissionais
do SESMT. O engenheiro de seguranca pode trazer grandes contribui¢es & auditoria devido a
sua formac¢fio. Em algumas situagdes, a existéncia do médico do trabalho na equipe serad

importante para avaliar aspectos relacionados & gestio de saude no trabalbo.

Os principios da qualificagfio de auditores podem ser verificados a seguir:
. Formagao académica compativel;

. Experiéncia profissional e familiarizagfo com o processo auditado;
* Treinamento e experi€éncia em auditoria;

e  Habilidade em trabathar em equipe;

. Espirito de lideranga e organizacgfio para o trabalho;

. Capacidade para aplicar os conhecimentos adquiridos;

¢  Equilibrio para administrar conflitos;

. Reconhecimento por sua experiéncia ¢ habilidade;

o Capacidade oral e escrita;

o  Discri¢io, educagio, persisténcia, prudéncia e cuidado;

. Capacidade para liderar e trabalhar em equipe;

. Experiéncias em auditorias.

a)  Atributos pessoais

Além dos atributos profissionais, devem-se considerar os atributos pessoais para
garantir uma formag#o para o auditor, sendo estes aspectos mais complexos, pois envolvem
caracteristicas psicossociais e forma¢io do individuo. Eles sfo fundamentais para garantir
uma boa relagfio de trabalho da equipe de auditoria e com o auditado. Os atributos pessoais
considerados sdo:

° Etica: Ser justo, sincero, honesto e discreto;

. Equilibrio: Disposi¢éo a considerar idéias ou pontos de vista alternativos;

. Diplomacia: Ser capaz de administrar conflitos e manter bom relacionamento com o
cliente da auditoria e membros da equipe auditora;

o  Percepciio: Capacidade de observar o ambiente ¢ o comportamento das pessoas nas

entrevistas;
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Versatilidade: Estar atento e capaz de perceber, entender ¢ se adequar a situagdes
adversas;

Tenacidade: Ser persistente ¢ focado em alcangar objetivos;

Decisfio: Concluir, baseando-se em razdes l6gicas a anélise critica;

Humildade: Quvir e contestar com argumentos técnicos convincentes;

Confianga: Ser independente quando interagir com outras partes interessadas.

Conhecimento e habilidades

Os auditores devem desenvolver e aperfeicoar habilidades através do

desenvolvimento profissional continuo e participagfio freqiiente nas auditorias. Os auditores

devem ter conhecimento e habilidades nas seguintes areas:

<)

Principios, procedimentos e técnicas de auditoria para permitir ao auditor aplicar de
forma adequada em diferentes auditorias e assegurar que as mesmas sdo realizadas de
maneira consistente;

Sistema de gestdio ¢ documentos de referéncia para permitir ao auditor compreender o
escopo da auditoria e aplicar critério de auditoria;

Sistema organizacional para permitir ao auditor compreender o contexto operacional da
organizagfo;

Leis, regulamentos e outros requisitos pertinentes a disciplina aplicaveis para permitir
ao auditor trabalhar e estar atento aos requisitos que se aplicar a organizagdo a ser

auditada.

Educacio, experiéncia profissional, treinamento em auditoria e experiéncia em

auditoria

Os auditores de Sistema de Gestio de SST devem ter:

Educagio completa requerida para a funcéo;

Experiéncia profissional que contribua para o desenvolvimento do conhecimento e
habilidade;

Treinamento completo em auditorias;

Experiéncia em auditorias.
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De acordo com Aratjo (2006), para auditores de Sistema de Gestdo de SST, a
qualificacdo do auditor além de garantir o entendimento de um sistema de gestdo, deve ser
capaz de interpretar os fundamentos e controle operacionais aplicaveis, visando atender o
aspecto legal, segundo a norma NR 4 - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga
e em Medicina do Trabalho da Portaria MTE 3.214 (78). Entre as demais qualifica¢des ¢
habilidades relacionadas anteriormente, os auditores de Sistema de Gestdo de SST devem ter

capacidade para avaliar o Sistema de Gestéio da SST.

d) Manutengiio e melhoria continua da competéncia

Os auditores devem se preocupar com a manutengdo e melhoria do conhecimento,
habilidades e atributos pessoais. Isto pode ser alcangado através de seu desenvolvimento e
experiéncia profissional adicional na sua area de trabalho, na participacdo regular em
auditorias, treinamento, estudo privado, treinamento orientado, participagio em reunides,
semindrios e conferéncias ou outras atividades pertinentes, para sua continua atualizagfo em

relacdo as atividades da organizago, requisitos de normas aplicaveis e técnicas de auditoria.

€)  Avaliacdo do auditor

A avaliagdo dos auditores deve ser planejada, implementada e registrada em
conformidade com procedimento de auditorias de modo a fornecer um resultado objetivo,
consistente, justo e confidvel. O processo de avaliagio identificard necessidade de treinamento

e outras intensificacdes de habilidades. A avaliacfo de auditores ocorre nas seguintes fases:

o inicial, quando os profissionais desejam se tornar auditores;

. rotineira, como parte do processo de sele¢@io de uma equipe auditora;

o continua, de modo a identificar necessidades de aperfeicoamento do conhecimento e
capacidade.

O processo de avaliagio envolve quatro passos principais:

. Identificar os atributos pessoais, nivel de conhecimento e capacidade necessaria ao
programa da auditoria,

. Estabelecer o critério de avaliagfio;

. Selecionar o método de avaliagdo apropriado;

° Conduzir a avaliacio.
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3 AUDITORIA INTERNA DO SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO

3.1 Metodologia do desenvolvimento do trabalho

Este trabalho foi desenvolvido utilizando-se os seguintes métodos:

o  Pesquisa: Nesta fase o autor procurou através de pesquisas bibliograficas melhorar seu
entendimento sobre o processo de auditoria de um Sistema de Gestéo da SST;

e  Descritivo: Apresentagio do caso pratico de um processo de auditoria interna realizada e

as constatagGes em relagfo as cldusulas da especificagio OHSAS 18001:1999.

Para realizagfo deste trabalho foram analisados os seguintes documentos:

e  Requisitos contratuais referentes ao Sistema de Gestdo da SST estabelecidos
contratualmente pelo Cliente;

o  Requisitos da especificacio OHSAS 18001:1999;

e  Sistema de Gestdo da SST da organizag#o;

¢  Plano de Auditorias Internas de QSMS da organizagéo.

3.2 Apresentagiio do caso pritico de uma auditoria interna do Sistema de Gestiao da

Seguranca e Saiide no Trabalho

O Processo da Auditoria Interna do Sistema de Gestiio da Seguranga e Satide no
Trabalho - SST para o caso em estudo comegou pelo planejamento das auditorias internas de
QSMS a serem estabelecidas para o empreendimento.

Foi elaborado um documento com o titulo “Plano de Auditorias Internas de
QSMS do Empreendimento”, seguindo as diretrizes estabelecidas no Procedimento de
Auditorias Internas de QSMS da empresa, levando em consideragio as caracteristicas
especificas do Empreendimento (escopo, prazo, processos envolvidos, requisitos contratuais,
etc.).

O Plano de Auditorias Internas de QSMS do Empreendimento foi preparado pelo
Coordenador da Qualidade e SMS, verificado pelo Gerente da Qualidade € SMS e aprovado

pelo Gerente do Empreendimento.
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Os seguintes assuntos foram estabelecidos pelo referido plano:

Objetivo;

Escopo da auditoria;

Critérios de auditoria;

Equipe de auditoria;

Equipe auditada;

Programacio das auditorias;

Sumario das atividades de auditorias;
Critério de confidencialidade;
Relatorio de auditoria;

Atividades pés-auditoria.

No Plano de Auditorias Internas de QSMS foram estabelecidas as auditorias citadas na tabela

3.1 a seguir:
Tabela 3.1 - Programac;ﬁo de auditorias internas de QSMS
PROGRAMACAO DAS AUDITORIAS INTERNAS DE QSMS
AUDITORIA ESCOPO ESTAGIO DO EMPREENDIMENTO
(% de Progresso)
25% do progresso fisico da Engenharia
1@ Qualidade - Engenharia (Nesta etapa do progresso de andamento fisico do processo de
Auditoria engenharia o sistema da qualidade devera ser auditado, pois o
mesmo deverd mostrar estar totalmente implementado)
10 % do progresso fisico da montagem dos médulos
12 Qualidade, Meio A’mblente (Nesta etapa do progresso de andamento fisico do processo de
g e Seguranca e Saude no )
Auditoria construgio e montagem o sistema de QSMS deverd ser
Trabalho - : .
auditado, pois o mesmo deverd mostrar estar totalmente
implementado)
70% do progresso fisico da Montagem dos médulos
5a Qualidade, Meio Ambiente
Auditoria e Seguranga e Saide no (Nesta etapa do progresso de andamento fisico do processo de
! Trabalho construgio o sistema de QSMS deverd auditado, pois e

necessdrio constatar a sua manutengio)

Fonte: Adaptagdo do Plano de Auditorias Internas de QSMS da empresa
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3.3 Realizacdo da Anditoria do Sistema de Gestio da Seguranca e Satide no Trabalho

no Empreendimento.

3.3.1 Designacio da Equipe Auditora

Foi designada pelo Gerente da Qualidade ¢ SMS a equipe auditora levando em
consideracio a competéncia necesséria para alcangar os objetivos da auditoria.
A equipe auditora foi composta dos seguintes designados:
° Auditor Lider - Coordenador de QSMS
e  Auditor - Coordenadora de SMS

3.3.2 Defini¢iio dos objetivos, escopo e critérios da auditoria

a)  Os seguintes objetivos foram definidos no Plano de Auditorias de QSMS:

¢  Determinar se o Sistema de Gestdo da SST estd conforme com as disposigOes
planejadas, com os requisitos da especificagdo OHSAS 18001:1999 e com os requisitos
estabelecidos pela empresa e pelo cliente;

. Determinar se o Sistema de Gestdo da SST estd implementado e mantido de forma
eficaz;

. Determinar a adequagéo e a eficacia dos elementos do Sistema de Gestdo da SST para
atender & politica e aos objetivos especificados;

. Determinar a conformidade das atividades desenvolvidas e seus resultados com relagfio
aos requisitos especificados (contratuais, regulamentares e estatutarios),

o Informar & Alta DirecBio da empresa e aos responsaveis pelas areas auditadas sobre os
resultados da aplicagfio do Sistema de Gestéo da SST;

. Identificar dreas potenciais de melhoria.

b) Escopo da Anditoria
O escopo da auditoria foi definido no Plano de Auditorias de QSMS e
contemplava os seguintes processos:
° Gerenciamento do empreendimento;
. Construgdo € Montagem;

* Planejamento e controle;
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. Suprimentos;

. Comissionamento;
* Qualidade;

o SMS.

c) Critérios estabelecidos para a auditoria

Os seguintes critérios foram definidos no Plano de Auditorias Internas de QSMS:

. Requisitos da Norma OHSAS 18001:1999;

. Requisitos do Sistema de Gestdo da SST e procedimentos aplicaveis ao
Empreendimento;

. Requisitos estabelecidos no contrato com cliente e seus anexos;

. Requisitos normativos, regulamentares e estatutarios, aplicveis;

. Procedimento "Auditorias Internas do Sistema de Gestfio da Qualidade ¢ SMS” da
organizagéo;

. Plano Integrado de Gestéio de Seguranga, Meio Ambiente e Satde.

3.3.3 Elaboracio do programa de auditoria

Foi elaborado e enviado ao empreendimento o programa da auditoria mostrado na

tabela 3.2.
Tabela 3.2- Programag&o da Auditoria Interna do Sistema de Gestéo da SST
DIA HORARIO ATIVIDADE PARTICIPANTES
08:00 - 08:30 h Reunido de Abertura Equipe Auditora / Equipe Auditada (Gerente de
’ ’ (Sala de Reunifio da Obra) Construg@io/ Coordenadores / Supervisores)
Verificagfio da documentagio do
26/03/07 08:30 - 15:00 h sistema da SST Equipe Auditora / Coordenador de SMS do
(2% feira) (Planos, Programas, Procedimento empreendimento
¢ Instrug8es Técnicas)
15:00-17:00 h Atividades de treinamento EquipelanditosaeoordeaatoresIdct TS Sl

do empreendimento

27/03/07 08:00-17:00h Aplicagio da Auditoria no Sistema Equipe Auditora / Coordenadores, Supervisores,
(3° feira) de Gestéo da SST nas atividades encarregados e equipe de produgio
de Producio (campo)

" continua
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Conclusao da Tabela 3.2- Programagcéo da Auditoria Interna do Sistema de Gestéo da SST

DIA HORARIO ATIVIDADE PARTICIPANTES
28/03/07 Aplicagio da Auditoria no Equipe Auditora / Coordenadores,
o 08:00-17:00h  Sistema de Gestdo da SST nas Supervisores, encarregados e equipe de
(4’ feira) atividades de Produgfio (campo) produgio
29/03/07 _Ap]icagﬁo da Auditoria no Equipe Auditora / Coordenadores,
. 08:00-17:00h  Sistema de Gestdo da SST nas Supervisores, encarregados e equipe de
(5" feira) atividades de Produgfio (campo) produgo

Andlise critica pela Direcéio
08:00-12:00 h Auditoria Interna
Agdes corretivas / preventivas

Equipe Auditora / Gerente de Construgio ¢
Coordenagio de SMS

30/03/07

(6% feira) 13:30 -16:00 h Elaboragdo de Relatério da
eira : :

Auditoria Equipe Auditora

Reunido de Encerramento (Sala  Equipe Auditora / Equipe Auditada (Gerente
16:00 - 17:00 h de Reunifio da Obra) de Construgiio / Coordenadores / Supervisores)

Fonte: Adaptado da programacfie de auditoria da Empresa

3.3.4 Elaboracio da documentaciio de trabalho a ser usada na auditoria
Foram preparados pela equipe auditora os seguintes documentos que foram
usados durante a auditoria:
. Lista de verificagdo para suporte durante a auditoria;
. Formuldrios a serem usados para registros de informacgdes durante a auditoria;

. Formuléarios para o relatério de auditoria.

3.3.5 Realizacio da auditoria no local

a) Reuniio de abertura
Foi realizada a reunido de abertura com a equipe de gerenciamento, coordenagéo e
supervisio do empreendimento conforme previsto na programagfo, com os seguintes
objetivos:
. Apresentar os membros da equipe auditora aos responsaveis pelas areas auditadas e
estabelecer os canais formais de comunicag¢io entre a equipe auditora e o auditado;
° Ratificar os objetivos, escopo ¢ critérios da auditoria;
. Apresentar um sumario dos métodos e procedimentos que serdo aplicados na auditoria e
esclarecer quaisquer questdes pertinentes levantadas pelos auditados;
* Confirmar a programagfo da auditoria (datas / horarios / locais);
. Confirmar a disponibilidade dos recursos e instalagSes necessirios & equipe da

auditoria;
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° Confirmar assuntos relativos a confidencialidade;
. Confirmar os procedimentos pertinentes de seguranca no trabalho, emergéncia e

seguranga para a equipe auditora, durante o desenvolver da auditoria.

b) Comunicagio durante a auditoria
Diariamente a equipe auditora realizava uma reunido entre equipe auditora e
equipe auditada ao final do expediente para comunicagdo do progresso da auditoria e dos

resultados da auditoria do dia.

¢)  Verificagdes ¢ Constatagbes da auditoria realizada
Foram auditadas todas as cldusulas da especificagio OHSAS 18001:1999
mostradas na tabela 3.3.

Para apresentaco da auditoria realizada foi adotado a seguinte sistematica:

Descrigio da cldusula da especificagio OHSAS 18001:1999;

. Descri¢io das evidéncias obtidas na auditoria;

. Apresentacio da constatacfio pela equipe auditora.

Tabela 3.3 - Cldusulas da especificagiio OHSAS 18001:1999

4.1 Requisitos gerais -
4.2 Politica de Saide e Seguranga -
43 Planejamenio
43.1 Planejamento para identificag8o do fator de risco, avaliagéo e controle de riscos
432 Requisitos legais e outros requisitos
433 Objetivos
434 Programa de gestdo de saide e seguranca do trabalho
4.4 Implementagdo e operagio
44.1 Estrutura e responsabilidade
442 Treinamento, conscientizaglo e competéncia -
443 Consulta e comunicagio
444 Documentacio
445  Controle de documentos e de dados _ B -
446 Controle operacional -
447  Preparagdo ¢ atendimento a emergéncia in
45 Verificagdo e agdo corretiva
i4.5.1 Medicdo e monitoramento do dtﬂmgenh?) - B
452 _Acidentes, incidentes, ndo-conformidades ¢ agdes preventivas e corretivas
453 __Registros ¢ gerenciamento de registros i -
454 Auditoria __
46 Andlise critica pela administragfio

Fonte: adaptado da especificagio OHSAS 18001:1999
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o Clausula 4.1 da especificacio OHSAS 18001:1999 - Requisitos Gerais

A organizagdo deve estabelecer e manter um Sistema de Gestfo da Seguranga e

Sadde no Trabalho (SST).

Evidéncias de atendimento a esta clausula:

Foi evidenciado que a empresa estabeleceu e documentou o seu sistema no “Plano
de Gestdo de Seguranga e Satde no Trabalho”, em procedimentos e instru¢Ses de trabalho. Os
documentos foram analisados e ficou evidenciado que os mesmos contemplavam o escopo do
Sistema de Gestdo da Seguranga e Satde no Trabalho e atendiam aos requisitos da
especificagdo OHSAS 18001:1999, da empresa e do cliente previstos contratualmente.

Ficou evidenciado também que estes documentos foram analisados criticamente e
aprovados pela geréncia de construgio do empreendimento e distribuidos para as equipes de

gerenciamento, coordenagio e supervisio e cliente.

Constatagio:

Apbs a andlise do “Plano de Gestdo da Seguranga ¢ Saiude no Trabalho”,
procedimentos ¢ instrugdes de trabalho ficou constado pela equipe auditora o atendimento da

clausula 4.1 da especificagdo OHSAS 18001:1999.

° Clausula 4.2 da especificagio OHSAS 18001:1999 - Politica de Saiide e Seguranga
Deve haver uma politica de saude e seguranga autorizada pela alta administra¢io

da organizagdo, que declare claramente os objetivos globais de saide e seguranga € o

comprometimento de melhoria de desempenho de saide e seguranga.

A politica deve:

. Ser apropriada a natureza ¢ escala dos riscos de satide e seguranca da organizacio;

e  Incluir o comprometimento para melhoria continua;

. Incluir o comprometimento de no minimo cumprir a legislago e regulamentos em vigor

referentes 4 satide e seguranga e com outros requisitos com os quais a organizagio se

subscreva;
. Ser devidamente documentada, implementada e mantida;
. Ser comunicada a todos os empregados para que se conscientizem de suas obrigagdes

pessoais com relagfio a saude e seguranga;

. Estar disponivel as partes interessadas; e
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. Ser revisada periodicamente para assegurar que permanega relevante e apropriada para a

organizagéo.

Evidéncias de atendimento a esta clausula:

Foi evidenciado que a Politica da Qualidade da empresa foi estabelecida e

documentada, conforme a seguir:

Empresa dedicada aos servicos de Gerenciamento de Empreendimentos, Engenharia,
Suprimentos, Construgio e Montagem Industrial, com destacada atuagfio no setor de indvistrias de
processo, incluindo 6leo e gas, plataformas offshore, refinarias e petroquimicas.

A Empresa fornece produtos ¢ servigos que satisfazem os requisitos legais, os requisitos
especificados por nossos clientes e outros requisitos estabelecidos, preservando o meio ambiente, a
seguranca e a satide de nossos colaboradores e contratados.

A comunicagio e o entendimento dos requisitos, por todos os niveis da organizagio
envolvidos, € a base para o estabelecimento correto e inequivoco do que deve ser fornecido,
permitindo planejar e executar o nosso trabalho corretamente desde o inicio.

E nosso compromisso desenvolver e aperfeigoar os recursos humanos e tecnolégicos,
atuando com prevenciio na identificaciio e controle dos perigos e riscos de acidentes e
danos 2 saide pessoal, assim como, dos aspectos e¢ impactos ambientais. Visamos a
melhoria continua da qualidade, produtividade, seguranga, safide ¢ meio ambiente, pois
estes $80 os pardmetros que regem o desempenho de nossas atividades.

Nosso objetivo € a consolidagio de nossa posicio nos mercados nacional e mundial.
Objetivo a ser alcangado através de parcerias duradouras com nossos clientes e
fornecedores, e de nosso compromisso com a qualidade, seguranca, saide e o meio
ambiente. Dessa forma, estaremos assegurando a perpetuacio de nossos negocios e a

qualidade de vida de nossos colaboradores e contratados.

Analisando a politica, a equipe auditora conclui que:

. A politica ¢ apropriada & natureza e escala dos riscos de Seguran¢a e Saude do
Trabalho;

o A Empresa pratica os requisitos legais, tais como: Norma regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego (NR's), leis e decretos federal, estadual e municipal,

etc.
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A Empresa demonstra compromisso com a identificacdo e controle dos perigos ¢ riscos;

A Empresa pratica a¢des de melhoria continua no Sistema de Gestdo de SST;

. Proporciona uma estrutura para andlise critica dos objetivos de SST.

Foi evidenciado que a politica foi divulgada aos colaboradores do
empreendimento de vérias formas:

e  Nos treinamentos de integracdio dos colaboradores. A divulgacdo foi evidenciada
através dos registros de treinamento onde constavam anota¢des quanto a divulgacio da
politica;

. Disponibilizada nas salas do escritério administrativo;

. Divulgada nos didlogos diarios de Seguranga (DDS);

. Inserida no manual de SMS distribuido a todos os colaboradores quando da admisséo

dos mesmos, conforme figura - 3.1.

Conhega, divolgussaplique, as orientacdes e diretrizes
apresentadas abalxo As mesmas deverfio ser saguidas
dianaments de modo a faciltar e assegurar que o sau
compromisso seja manlido.

EOlTICAIDATQUALIDADERSEGURANG AN
MEIGIAMBIENTE|E(SA UDE]

Passaporte

Planejar 8 executar o servigo correlaments
desde o Infcio

Alendsr aos requisitos Lagais, do Clienie e da
nossa Empresa

Preservar ¢ Meio Ambiente, 5 Seguranga @ a
Saude dos cofaboradoros e contratados.

Aluar com pravengdo para evitar acidentes
passoais, materidais e ambiantais.

Estabatacar parcarias duradouras com Clientes
o Fornacadores

Presidéncia

SEJA BEM VIINIDO
AO NOSSO TIMIE]]

Qualidade, Seguranca,
Meio Ambienbte, Saude e
Responsabilidade Social 3

Fig. 3.1 Divulgagio da Politica da Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Satde

. No verso dos crachds de identificacio dos funciondrios;

Em cartazes distribuidos em varios pontos do empreendimento.
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Para as partes interessadas, a politica foi divulgada da seguinte forma:

¢  Para o publico foi disponibilizada em uma placa colocada no portdo principal de entrada
do empreendimento.

. Para o cliente, além dos cartazes distribuidos em varios pontos do empreendimento
onde seus representantes tinham acesso, a politica também foi divulgada através do
Plano de Gestdo de Seguranga ¢ Saude no Trabalho do Empreendimento distribuido ao
mesmo.

Durante a auditoria foram entrevistados varios colaboradores quanto a politica de

saude e seguranga e 0s mesmos demonstraram conhecimento e entendimento da mesma.

Constatacio:

Através das evidéncias acima citadas ficou constado pela equipe auditora o

atendimento da clausula 4.2 da especificagio OHSAS 18001:1999.

. Clausula 4.3.1 da especificagio OHSAS 18001:1999 - Planejamento para

identificacio de fator de risco, avaliacédo e controle de riscos

A organizagdo deve estabelecer € manter procedimentos para a identifica¢io
continua de perigos e avaliagdo de riscos e a implementagio das medidas de controle
necessarias.

Tais procedimentos devem inclutr:

a)  Atividades de rotina e ndo- rotineiras;

b) Atividades de todo o pessoal que tem acesso aos locais de trabalho (incluindo
subcontratados e visitantes);

¢) InstalagGes nos locais de trabalho, tanto as fornecidas pela organizagio como por outros.

A organizagdo deve assegurar que os resultados dessas avaliagdes e os efeitos
desses controles sejam considerados quando da defini¢do de seus objetivos de SST. A

organizagdo deve documentar e manter tais informacges atualizadas.

A metodologia da organizag8o para a identificagdo de perigos e avaliagio de riscos deve:
a) Ser definida com respeito a seu escopo, natureza e momento oportuno para agir, para

assegurar que seja proativa ao invés de reativa;
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b) Assegurar a classificagio dos riscos e a identificagdo daqueles que devem ser
eliminados ou controlados através de medidas conforme apropriado;

c) Ser consistente com a experiéncia operacional e a capacidade das medidas de controle
de riscos empregados;

d) Fornecer subsidios para a determinaco de requisitos da instalacfio, identificacio de
necessidades de treinamento e/ou desenvolvimento de controles operacionais;

e) Assegurar 0 monitoramento das agdes requeridas, para garantir tanto a eficacia como

o prazo de implementagéio das mesmas.

Evidéncias de atendimento a esta cldusula:

Foi evidenciado que empresa estabeleceu e implementou um procedimento com o
titulo “Identificagfio de perigos, avaliacdo e controle de riscos” no qual estabeleceu toda a
sistematica para atendimento desta clausula.

No procedimento ficou definido a utilizagdo de um sistema informatizado
denominado “Sistema Operacional de Gestdo Integrada (SOGI)”. Para todas as atividades do
empreendimento foram identificados os perigos e a avaliagdo dos riscos e lancados em um
médulo do sistema denominado “Perigos e Riscos de Seguranca ¢ Satide Ocupacional -

PRSSO”,
Na Planilha “Perigos e Riscos de Seguranca e¢ Satde Ocupacional -PRSSO”

constavam as seguintes informagdes:

. Identificacio de areas, processos e atividade;

. Identificacfo dos perigos de seguranga e saide ocupacional;
. Identificagdo dos danos a seguranga ocupacional;

. Caracterizagio dos riscos 4 salide e seguranca associados;

. Controle operacional,

. Requisito legal.

As planilhas PRSSO estavam disponiveis em todas as frentes de servigos para
consulta de todos colaboradores e evidenciado também registros de treinamento aplicados

para forga de trabalho quanto as informagdes destas planilhas.
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Constatacio:

Através das evidéncias acima citadas ficou constatado pela equipe auditora o

atendimento da clausula 4.3.1 da especificagio OHSAS 18001:1999.

. Clausula 4.3.2 da especificacio OHSAS 18001:1999 - Requisitos legais ¢ outros

requisitos

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimento para identificar e ter
acesso 4 legislagdo e outros requisitos da SST que lhe sfo aplicaveis.

A organizagdo deve manter essa informagdo atualizada. Deve comunicar as
informagBes pertinentes sobre requisitos legais e outros requisitos & seus funciondrios e as

outras partes interessadas envolvidas.

Evidéncias de atendimento a esta clausula:

Foi evidenciado que empresa elaborou um procedimento com o titulo
“Procedimento para identificagio e monitoramento de requisitos legais e normativos”.

Conforme estabelecido no procedimento, a empresa utilizou para atendimento
deste requisito, o “Sistema Operacional de Gestdo Integrada (SOGI)” que tem um mddulo
especifico para controle de legislagio denominado “Lista Interna de Requisitos Aplicdveis,
Legislacfio e outros Requisitos (LIRA)”.

A “Lista Interna de Requisitos Aplicaveis, Legislagio e outros Requisitos” foi
montada em fungfio do levantamento de perigos, avaliagio e controle dos riscos do
empreendimento e sua localizagdo. Nesta lista constam os textos dos requisitos legais
aplicaveis e vigentes.

A empresa que fornece e administra o “Sistema Operacional de Gestdo Integrada
(SOGI)” atualiza permanentemente o sistema enviando novos requisitos legais ou revisio dos

existentes.

Constatacio:

Apods andlise do procedimento e verificagdo por amostragem de legislagfo
aplicavel a empresa na “Lista Interna de Requisitos Aplicaveis, Legislag@o e outros Requisitos
(LIRA)” do sistema SOGI, ficou constatado pela equipe auditora o atendimento da clausula

4.3.2 da especificagdo OHSAS 18001:1999.



. Clausula 4.3.3 da especificacio OHSAS 18001:1999 - Objetivos

Trabalho documentado, em cada nivel e fungfo pertinentes da organizagéo.
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A organiza¢do deve estabelecer e manter objetivos de Seguranga e Satde no

Ao estabelecer e revisar seus objetivos a organizagdo deve considerar os requisitos

legais e outros requisitos, seus perigos e riscos de SST, suas opgdes tecnoldgicas, seus

requisitos financeiros, operacionais e de negdcios, bem como a visfo das partes interessadas.

Os objetivos devem ser compativeis com a politica de SST, incluindo o comprometimento

com a melhoria continua.

Evidéncias de atendimento a esta clausula:

estabelecimento dos objetivos e metas estipulados para o empreendimento.

Os objetivos € metas estabelecidos constam na Figura 3.2 a seguir.

Figura 3.2 - Objetivos e metas

Foi evidenciado no Plano de Gestdo de Seguranga e Salde no Trabalho o

Homens Hora de Exposigio ao Risco

PROGRAMAS A
OBJETIVO INDICADOR META RESPONSAVEL
APLICADOS
TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTE
COM AFASTAMENTO
Indicador PPRA / Coordenador de SM$
) TFCA <0,7 e
eag TFCA = [(Numero de acidentes tipicos com e SR Gerenit? do
Empreendimento
afastamento) X 10%] / Homens Hora de Exposigo ao
Risco
TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTE SEM
AFASTAMENTO Coordenador de SMS
Indicador TESA <H0 PPRA/ e
Assegurat a X =
Seguranga ¢ reative TFSA = [(Numero de acidentes tipicos sem PCMAT/PSE Gerente do
o i Empreendimento
Saiide dos afastamento) X 10°] / Homens Hora de Exposigdo ao p
colaboradores e .
contratados. TAXA DE GRAVIDADE Coordenador de SMS
Indicador PPRA/CMAT/ €
: TG 40
XAV | TG - [(Dias perdidos + dias debitados) X 10°] / PCMSO Gerente do
Homens Hora de Exposigio a0 Risco Empreendimento
INDICE DE DOENCAS OCUPACIONAIS
PPRA/PCMSO/
Indicador Coordenador de SMS
. DOl =4 PCA/PPR/ €
EEAtID DOI = [{Namero de doencas ocupacionais) X 10°) / PPEOR / PSE Gerente do

Empreendimento




Continuacio da Figura 3.2 - Objetivos e metas

Assegurar 2
Seguranga e
Saide dos
colaboradores e

contratados.

NOMERC DE HOMENS HORA DE
TREINAMENTOS
Indicador NHHT =25 Coordenador de SM$§
e \ PROTREIN °
Pro-alive | NHNT = Nimero de Homens Hora dedicadas a % do HHER Gerente do
Empreendimento
treinamento de SMS em fungio do N° de Homens
Hora de Exposigio ao Risco
NUMERO DE HOMENS HORA DE
REUNIOES
Indicador - NHHR =4 - Coordenadeor de SMS
e — NHHR. = Nimero de Homens Hora dedicadas a horas més Gerente do
reunifes de SMS realizadas / Namero de Homens Empreendimento
Hora dedicadas a reunifes de SMS prevista
INDICE DE ATENDIMENTO AS
RECOMENDAGOES
Indicador PMM / PTNC / C°°‘de““de°’ b
pré-ativo IAR = [(Ndmero de observagdes e recomendagdes PTD Gerente do
de auditorias e investigagtes atendidas) X 100] / | TAR = 100 % Empreendimento
Nimero de observagdes e recomendagdes de
auditorias e investigaglies
INDICE DE REALIZACAO DE AUDITORIAS
COMPORTAMENTAIS
Indicador Coordenador de SMS
. IRAC =100% PMM €
PIOsatig IRAC = [(Nomero de auditorias comportamentais Gerem(? do
Empreendimento
realizadas} x 100 / Wimero de auditorias
comportamentais previstas
iNDICE DE CONFORMIDADE EM AUTO
AVALIACO
, COES Coordenador de SMS
Indicador
) ICAA>95 % PMM c
pro-ative Gerente do
ICAA = (Numerc de itens conformes X 100) / Empreendimento
Niimere de itens verificados
iNDICE DE CONFORMIDADE EM LISTAS
DE VERIFICACAO
Indicador Coordenador de SMS
. Lvz9%% PMM ¢
pré-ativo Gerente do
LV = (Niétmero de itens conformes X 100) / Numero Empreendimento
de itens verificados
INDICE DE CONFORMIDADE EM
DITORI TAMENTAI
] e $ Coordenador de $M$
Indicador
: ICAC 2 91 % PMM e
pré-ativo Gerente do
ICAC= (Numero de itens conformes X 108) / Empreendimento
Nimero de itens anditados
INDICE DE CONFORMIDADE EM
AUDITORIAS DE SEGURANCA E SAUDE NO
Indicador TRABALHO Coordenador de SMS
. ICAS=285% PMM e
pro-ativo Gerente do
Empreendimento

ICAS-

Nimere de itens auditados

(Nitmero de itens conformes X 100) /
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Conclusfo da Figura 3.2 - Objetivos e metas

NUMERO DE NOTIFICAGAO E AUTUACAO
Indicador Coordenador de SM$
. NNA =0 PMM / PA] e
reativo TNA = Nimero de notificagles ¢ amtuagdes de Gerente do
Assegurar ] . Empreendimento
orgdos fiscalizadores
Seguranca e
Sande dos NUMERO DE INCIDENTES
colaboradores
. Coordenador de SMS
Ll Indieador | Ngmero de eventos imprevistos e indesejiveis que NI=0 PMM e
Pl poderiam resultar em dano A pessoa, ao patriménio Gerente do
Empreendimento
(proprio ou de terceiros) ou em impacto a0 meio
ambiente.

Fonte: Adaptagdo dos objetos e metas da empresa para 0 empreendimento

Os indicadores ¢ metas de SST estabelecidos para o empreendimento foram
analisados mensalmente pela equipe de gerenciamento, coordenacdo ¢ supervisdo do
empreendimento e emitido um relatério de andlise critica dos indicadores.

Para os indicadores onde apresentavam desvios superiores aos estabelecidos como
meta eram abertos relatdrios de nfo-conformidades para a tomada de agGes de corregéo e

corretivas.

Constatacio:

Apds anadlise dos objetivos e metas estabelecidos no Plano de Gestido de
Seguranga e Saude no Trabalho do Empreendimento e dos relatérios mensais de andlise
critica dos indicadores, ficou constatado pela equipe auditora o atendimento da clausula 4.3.3

da especificagio OHSAS 18001:1999.

. Clausula 4.3.4 da especificacio OHSAS 18601:1999 - Programa de gestio de saiide

¢ seguranca do trabalho

A organizag@o deve estabelecer ¢ manter programa(s) de Gestdo de SST para
atingir seus objetivos. Esse(s) programa(s) deve(m) incluir a documentagio para:
a) A atribuicdo e responsabilidade e autoridade em cada fungfio e nivel pertinente da
organizacgdo, visando atingir os objetivos; e

b)  Os meios e o prazo dentro do qual os objetivos devem ser atingidos.
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O(s) programa(s) de gestdo de SST deve(m) ser analisado(s) criticamente em
intervalos planejados e regulares. Deve(m) ser alterado(s), onde necessario, para atender as

mudangas nas atividades, produtos, servigos ou condi¢Ses operacionais da organizagio.

Evidéncias de atendimento a esta clausula:
A empresa estabeleceu no seu “Plano de Gestdo da Seguranga e Safide no
Trabalho do Empreendimento™ os programas a serem desenvolvidos. Para cada programa foi

definida a responsabilidade e os recursos necessarios para atingir a meta estabelecida.

Foi evidenciado que a empresa estabeleceu e implementou os seguintes programas:
a) Programa de Prevencido de Riscos Ambientais - PPRA;
b) Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional - PCMSO;

c) Programa de CondigSes ¢ Meio Ambiente do Trabalho na Indistria da Construgdo -

PCMAT;
d) Programa de Treinamento em Seguranga, Meio Ambiente e Saude;
e) Programa Motivacional;

1) Programa de Conservacdo Auditiva (PCA);
g) Programa de Protegio Respiratdria (PPR).

Constatacio:

Apbs andlise dos programas acima citados, ficou constatado pela equipe auditora

o atendimento da clausula 4.3.4 da especificagdo OHSAS 18001:1999.

. Clausula 4.4.1 da especificacio OHSAS 18001:1999 - Estrutura e Responsabilidade

As fungdes, responsabilidades e autoridades do pessoal que gerencia,
desempenham e verificam atividades que tém efeito sobre os riscos de SST das atividades,
instalagGes e processos da organizag#o, devem ser definidas, documentadas e comunicadas, a
fim de facilitar a gestdo da Seguranga e Satide no Trabalho.

A responsabilidade final pela SST é da alta administragdo. A organizagido deve
nomear um membro da alta administragdo com responsabilidade especifica para assegurar que
o Sistema de Gestdio da SST estd adequadamente implementado e atende aos requisitos em

todos os locais ¢ esferas de operagio dentro da organizagéo.
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A alta administraciio deve fornecer os recursos essenciais para a implementagio,
conirole e melhoria do Sistema de Gestdo da SST.
O representante nomeado pela administragio da organizagdo deve ter fung3es,
responsabilidades e autoridades definidas para:
a) Assegurar que os requisitos do Sistema de Gestdo da SST sejam estabelecidos,
implementados ¢ mantidos de acordo com especificagio OHSAS;
b) Assegurar que os relatérios sobre o desempenho do Sistema de Gestdo da SST sdo
apresentados 2 alta administragfo para anélise critica, e sirvam de base para a melhoria

do referido Sistema.

Evidéncias de atendimento a esta cliusula:

Foi evidenciado no "Plano de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho do
empreendimento”, que a alta administra¢fo, representada pelo Gerente do empreendimento,
definiu as autoridades e responsabilidades para sua organizagéo.

Foram definidas as atribuigdes, responsabilidades, autoridade ¢ inter-relagdo do
pessoal que desempenha as fungdes de gerenciamento, coordenagdio, supervisdo, execugdo e

verificacfio de atividades que influem na seguranga e satide no trabalho, a saber:

a)  Alta Administragio do empreendimento;

b)  Supervisor de Recursos Humanos;

¢)  Supervisores, Mestres, Encarregados e Lideres de Equipe;

d) Equipe do SESMT;

e)  Forga de Trabalho;

f)  Comissio Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA),

g)  Recursos Humanos ¢ Materiais;

h)  Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho
(SESMT).

Constatacio:

Foi constatado pela equipe auditora o atendimento da cldusula 4.4.1 da

especificacdo OHSAS 18001:1999.
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Cliusula 4.4.2 da especificacio OHSAS 18001:1999 - Treinamento, conscientizagio

e competéncia.

O Pessoal deve ser competente para desempenhar as tarefas que possam ter

impacto sobre a SST, no local de trabalho. A competéncia deve ser definida em termos de

educagiio apropriada, treinamento e/ou experiéncia.

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para assegurar que seus

funcionarios, trabalhando em cada nivel e fungo pertinentes, estejam conscientes:

a)

b)

d)

da importincia da conformidade com politica e procedimentos de SST, ¢ com os
requisitos do Sistema de Gestfio da Seguranca e Satide no Trabalho;

das conseqiiéncias de SST, reais ou potenciais, de suas atividades de trabalho, e dos
beneficios para sua seguran¢a e saide resultantes de melhoria do seu desempenho
pessoal;

de suas funcBes e responsabilidades em atingir a conformidade com a politica e
procedimentos de SST, e com os requisitos do Sistema de Gestéo da SST, inclusive os
requisitos de preparacfio ¢ atendimento a emergéncia;

das potenciais conseqiiéncias da inobservincia dos procedimentos operacionais

especificados.

Os procedimentos de treinamento devem levar em conta os diferentes niveis de:

)
b)

Responsabilidade, habilidade e instrugdo; e

Riscos.

Evidéncias de atendimento a esta a clausula:

a)

b)

Foi evidenciado que a empresa estabeleceu e implementou um procedimento de
treinamento com o titulo “Procedimento para treinamento em canteiro de obras”;

As competéncias para todas a funges que estavam trabalhando na obra foram definidas
em termos de educa¢do apropriada, treinamento e experiéncia no documento
“Descrigéio de Cargos™;

Foi implementado um planejamento de atividades de treinamento onde constava 0s
treinamentos a serem realizados por fungdes, a quantidade de pessoas a ser treinada,
datas de realizaco dos treinamentos, carga hordria, qualifica¢do dos instrutores e forma

de registros;
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Foi evidenciado a realizagfio do treinamento para membros eleitos da CIPA;

Foi evidenciado a implementagio no empreendimento de vérias campanhas
motivacionais onde eram premiados os funciondrios que melhor se destacavam;

Para todos os treinamentos realizados foi evidenciada a emissfio dos respectivos
registros de treinamento,

As figuras 3.3 e 3.4 a seguir mostram evidéncias da execugiio de atividades de

treinamento.

Figuras - 3.3 e 3.4 - Evidéncias de realizagfio de atividades de treinamento

Constataciio:

Foram constatadas pela equipe auditora as seguintes ndo-conformidades na

clausula 4.4.2 da especificagio OHSAS 18001:1999:

e NC-01

Nio foi evidenciado o registro da fungio em carteira para o operador da empilhadeira

conforme previsto no item 18.14.2 da Norma Regulamentadora n°® 18 da Portaria 3214/78 do

MTE.

Referéncia:

[tem 18.14.2 da Norma Regulamentadora n® 18 da Portaria 3214/78 do MTE.
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e NC-02
Nio foi evidenciada a descri¢io de cargo para a fungfo de Mestre de montagem de andaime

conforme previsto no procedimento Contratacio e Administragio de Pessoal na Obra.

Referéncia:

Procedimento de Contratacio e Administragio de Pessoal na Obra.

e NC-03
Nao foi evidenciada a realizagdo da Campanha de SMS para os meses de janeiro/2007 e

fevereiro/2007 conforme previsto no “Procedimento para Campanha de SMS”.

Referéncia:

Procedimento para Campanha de SMS.

A equipe auditora constatou o atendimento da clausula 4.4.2 da OHSAS

18001:1999, exceto pelas nio-conformidades citadas.
. Cliusula 4.4.3 da especificacio OHSAS 18001:1999 - Consulta e comunicagao

A organizagdo deve ter procedimentos para assegurar que as informagdes
pertinentes de SST sdo comunicadas para e a partir de funciondrios e de outras partes

interessadas.

As providéncias para o desenvolvimento e consulta aos funcionarios devem ser

documentadas, e as partes interessadas informadas.

Os funcionarios devem ser:

a)  Envolvidos no desenvolvimento e andlise critica das politicas e procedimentos para a
gestdo de riscos;

b)  Consultados quando existirem quaisquer mudangas que afetem sua seguranga e satde
no local de trabalho;

¢) Representados nos assuntos de seguranga e saude; ¢

d) Informados sobre quem é(s&o) seu(s) representante(s) nos assuntos de SST, ¢ sobre o

representante nomeado pela administragio.
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Evidéncias de atendimento a esta clausula:

Foi evidenciado que a empresa estabeleceu ¢ implementou um procedimento com
o titulo “Reunides de Seguranca, Meio Ambiente e Satide” onde foi definido o seguinte:

a)  Escopo das reunides;
b) Responsabilidades para cada tipo de reunifio;
c} Periodicidade.

Foi evidenciado nas atas reunides de SMS a divulgagiio de informagdes
pertinentes ao Sistema de Gestdo de SST que eram distribuidas nas frentes de trabalho
permitindo desta forma a divulgag8o e a consulta pelos funcionarios.

Foram evidenciados registros de Reunides de Didlogo Diario de Seguranga, Meio
Ambiente e Saide - DDSMS realizadas antes do inicio das atividades diarias, onde foram
anotados diversos assuntos abordados entre os participantes visando & prevengéo de riscos

sobre as atividades que seriam executadas, as figuras 3.5 € 3.6 evidenciam a comunicacéo

(Reunido para a realizagfio de DDSMS):

Evidenciado através de registros, que mensalmente era feito Didlogo Geral de
SMS, conduzido pelo Gerente do Empreendimento, com envolvimento de todos os
funciondrios, ocasifio em que eram divulgadas as informagdes sobre o Sistema de Gestéo de
SST.

Evidenciado nas atas de reunifio que era proporcionado a todos os funcionarios a
oportunidade de emitir suas opinides e sugestdes para a melhoria do Sistema de Gestéo de
SST.

Evidenciado nas atas de reunides mensais da CIPA a divulgagfio de questdes

referentes ao SST.
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Evidenciados vérios quadros de aviso em diversos pontos do empreendimento

com divulgagio de indicadores de SMS, campanhas motivacionais, artigos pertinentes

relacionados a saide e seguranga no trabalho, conforme figura - 3.7 a seguir:

~
o i

Figura 3.7 Evidéncia de Comunicag#io (Quadro de avisos utilizado para divulgagho de informagdes)

Evidenciado vérios cartazes em pontos estratégicos do empreendimento onde
eram divulgados informagdes, tais como: nimero de dias sem acidentes, orienta¢Ses sobre

utilizagdo de EPI's ¢ alerta de riscos para o local, conforme figuras 3.8,3.9,3.10 e 3.11:

vOCE NAD QUER
SE MACHUCAR.

gag

ACIDENTES CoM AFATIE PROTEJA-SE

: s ESTA RESPONSABILIDADE
SO RECORDEEDE 190 D £ sual

amilia de
Nio descuide d

28/ (142005 11734923

Figuras 3.8 € 3.9 Evidéncias de quadro de avisos utilizado para divuigagdo de informagfes ¢ orientagfo sobre o uso de EPI's
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Figuras 3.10 ¢ 3.11 Evidéncias de orientagfo sobre o uso de EPI's

Evidenciado a existéncia de uma caixa de sugestdes de SMS onde os funcionarios
podiam indicar, através de formulario proprio, suas percepgdes e sugestdes para SST.
Evidenciado que outras partes interessadas eram informadas quanto aoc SST do
empreendimento, ou seja:
. Semanalmente eram feitas reunides especificas de SMS com o cliente onde eram
discutidos e registrados em atas varios assuntos;
. Evidenciado que eram feitas reunides com representantes da comunidade circunvizinha
quanto a possiveis interferéncias do trabalho em sua rotina e reuniSes com representante

de DRT e fiscais da prefeitura local.

Constataciio:

Foi constatado pela equipe auditora o atendimento da clausula 4.4.3 da

especificacio OHSAS 18001:1999
. Clausula 4.4.4 da especificagio OHSAS 18001:1999 -Documentacio

A organizagfio deve estabelecer e manter informacdes, em papel ou em meio

eletrbnico, para:

a)  Descrever os principais elementos do Sistema de Gestfio da SST e a interagfio entre eles;

b) Fornecer orientagdo sobre a documentagéo relacionada.
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Evidéncias de atendimento a esta clausula:

Estava disponivel no setor de SMS toda a documentacdo (planos, procedimentos,
instrugdes técnicas, normas e registros em meio fisico e eletrdnico).

Os documentos em meio eletrénico estavam disponiveis na rede informatizada do
empreendimento em um diretério especifico de SMS onde todos os funcionarios que tinham
acesso a rede poderiam consulti-los, sendo que ndo era permitido aos mesmos alteragdo e
impresséo dos documentos.

Foi evidenciado que os documentos em meio fisico foram distribuidos para

fungdes envolvidas de forma controlada.

Constatacdo:

Foi constatado pela equipe auditora o atendimento da clausula 4.4.4 da

especificacio OHSAS 18001:1999.

° Cliusula 4.4.5 da especificagio OHSAS 18001:1999 - Controle de documentos de
dados

A organizagio deve estabelecer e manter procedimentos para o controle de todos

os documentos e dados exigidos por esta especificagdio OHSAS, para assegurar que:

a)  Possam ser localizados;

b)  Sejam periodicamente analisados, revisados quando necessirio e aprovados, quanto &
sua adequagio;

¢) As versdes atualizadas dos documentos e dados pertinentes estejam disponiveis em
todos os locais onde sdo executadas operagdes essenciais ao efetivo funcionamento do
Sistema de Gestio da SST;

d) Documentos e dados obsoletos sejam prontamente removidos de todos os pontos de
emissio e uso ou, de outra forma, garantidos contra o uso nio-intencional; e

¢) Documentos e dados arquivados, retidos por motivos legais e/ou para preservagio de

conhecimento, sejam adequadamente identificados.
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Evidéncias de atendimento a esta cldusula:

Foi evidenciado que a empresa estabeleceu e implementou um procedimento com
o titulo “Procedimento de Controle de Documentos e Dados” que contempla todos os
requisitos deste item.

Foram verificados varios documentos no empreendimento (planos,
procedimentos, instrugdes técnicas) ficando evidenciado que a empresa possui um controle
sobre os mesmos, ou seja, os documentos constavam de uma lista de planos e procedimentos
do empreendimento com a identificagéo, titulo e revisdo e para quais funcionérios foram

distribuidos de forma controlada.

Constatacio:

Foi constatado pela equipe auditora o atendimento da clausula da 4.4.5 da

especificagio OHSAS 18001:1999.

. Cldusula 4.4.6 da especificacio OHSAS 18001:1999 - Controle operacional

A organizacio deve identificar aquelas operacOes ¢ atividades associadas aos
riscos identificados, onde as medidas de controle necessitam ser aplicadas. A organizagdo
deve planejar tais atividades, inclusive manutengdo, de forma a assegurar que sejam
executadas sob condigdes especificas através:

a) do estabelecimento ¢ manuten¢dio de procedimentos documentados, para abranger
situagdes onde sua auséncia possa acatretar desvio em relagdo a politica de S8T ¢ aos
seus objetivos;

b)  daestipulagdo de critérios operacionais nos procedimentos;

¢) do estabelecimento e manutengdo de procedimentos relativos aos riscos identificados de
SST, de bens, equipamentos e servigos adquiridos e/ou utilizados pela organizacéo, e da
comunicagio dos procedimentos € requisitos pertinentes a serem atendidos por
fornecedores € contratados;

d) do estabelecimento e manutencdo de procedimentos para o projeto de locais de trabalho,
processos, instalagBes, equipamentos, procedimentos operacionais e organizagdo,
incluindo suas adaptaces as capacidades humanas de forma a eliminar ou reduzir os

riscos de SST na sua fonte.
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Evidéncias de atendimento a esta clausula:

Evidenciado que a empresa estabeleceu e implementou programas, planos e

procedimentos para atendimento deste requisito conforme citados a seguir:

b)

Programas da SST estabelecidos e implementados:

Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA);

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

Programa de Condicdes € Meio Ambiente de Trabalho na Indtstria da Construgio Civil
(PCMAT);

Programa de Conservagéo Auditiva (PCA);

Programa de Prote¢io Respiratoria (PPR);

Plano de Gestio Ambiental (PGA).

Planos e procedimentos estabelecidos e implementados:

Plano para manutengio de equipamentos onde constavam todas as manutengdes a serem
realizadas em cada equipamento. Foram emitidos os registros das manuteng¢oes
realizadas;

“plano de Protegdo Radioldgica™ para a execucio de radiografias em juntas soldadas
com fontes de Iridio 192;

Procedimento para Instalagdes do canteiro de obras, projetadas atendendo os requisitos
na Norma Regulamentadora N.°18 da Portaria 3214/78 do MTE;

Procedimento para selegfio, aprovacdo, aquisi¢ao, distribuicgo, utilizagfo, higienizagio,
manuseio e descarte dos EPI’s;

Procedimento para trabalhos em espagos confinados em atendimento a Norma
Regulamentadora N° 33 da Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho ¢ Emprego, em
Dezembro de 2006;

Procedimento para trabalhos em instalagSes elétricas energizadas atendendo aos
requisitos da Norma Regulamentadora N° 10 da Portaria 3214/78 do MTE;
Procedimento para movimentagio de carga;

Procedimento para trabalhos com solda ao arco elétrico;

Procedimento para inspegdo de vasos de pressio em atendimento a Norma

Regulamentadora N° 13 da Portaria 3214/78 do MTE,;
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° Procedimento para armazenamento de produtos quimicos a serem utilizados no
empreendimento;
. Procedimento para sinalizagfio descrevendo todas as formas de sinalizagfio a serem

utilizadas no empreendimento.

Constatagio:
Apoés a andlise da documentacio acima citada e evidenciada sua implementagéo,

foi constatado pela equipe auditora o atendimento da clausula 4.4.6 da especificagdo OHSAS

18001:1999.

. Cliusula 4.4.7 da especificagio OHSAS 18001:1999 - Preparag¢io para

atendimento de emergéncias

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificar o
potencial e atender a incidentes e situacdes de emergéncia, bem como para prevenir € reduzir
as possiveis doengas e lesSes que possam estar associadas a eles.

A organiza¢do deve analisar criticamente seus planos e procedimentos de
preparacdo e atendimento a emergéncias, em particular apds a ocorréncia de incidentes ou
situagOes de emergéncia.

A organizacio deve também testar periodicamente tais procedimentos, onde

exeqiivel.

Evidéncias de atendimento a esta clausula:

Foi evidenciado que a empresa estabeleceu e implementou um “Plano de Agfo de

Emergéncia da Construgdo” onde ficou definido o seguinte:

o hipoteses de emergéncia (acidentes, principio de incéndio, ocorréncia ambiental e
simulados);

. analise das causas provaveis de ocorréncia da emergéncia;

. dimensionamento dos recursos humanos e materiais necessarios para o atendimento de
cada emergéncia,

. responsabilidades e atividades a serem executadas em cada emergéncia;

. método de investigagio das causas das situa¢Ses de emergéncia.
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Foi evidenciado através de registros que a empresa fez os seguintes simulados:

. Principio de incéndio, conforme Figuras 3.12 e 3.13 - Treinamento de principios de

incéndio.

Figuras 3.12 e 3.13 Evidéncias treinamento de combate & incéndio

. Ocorréncia ambiental (vazamento de combustivel);

Atendimento a emergéncia de acidente, conforme Figuras 3.14 € 3.15 - Treinamento de

atendimento de Emergéncia;

ﬁuras 3.4 ¢3.15 Evidéncias reinamento de atendimento 2 emergéncia
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Constataciio:

Foi constatada pela equipe auditora a seguinte ndo-conformidade na clausula 4.4.7

da especificagdo OHSAS 18001:1999:

NC 04
Nio foi evidenciada a realizagdo de auditoria envolvendo os recursos humanos e materiais

conforme previsto no Plano de Atendimento de Emergéncia na Construgéo.

Referéncias

Plano de Atendimento de Emergéncia na Construgéo.

Ap6s a andlise do Plano de Agfo de Emergéneia da Construgdo citada e
evidenciada a sua implementag#o, a equipe auditora constatou o atendimento da clausula 4.4.7

da especificagio OHSAS 18001:1999, exceto pela nio-conformidade citada.

. Cliusula 4.5.1 da especificagio OHSAS 18001:1999 - Medicfio e monitoramento do

desempenho

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para monitorar e medir
periodicamente, o desempenho da SST. Esses procedimentos devem assegurar:

. Medicdes qualitativas e quantitativas, apropriadas as necessidades da organizagao;

. Monitoramento do grau de atendimento aos objetivos de SST da organizacéo;

. Medidas proativas de desempenho que monitorem a conformidade com os requisitos
do(s) programa(s) de gestdo da SST, com critérios operacionais, e com a legislacdo e
regulamentos aplicaveis;

. Medidas de desempenho para monitorar acidentes, doengas, incidentes (incluindo
quase-acidentes) e outras evidéncias histéricas de deficiéncias no desempenho da SST;

. Registros de dados e resultados do monitoramento e medigéo, suficientes para facilitar a

subseqiiente analise da agfo corretiva e preventiva.
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Se for requerido equipamento para 0 monitoramento ¢ medigdo do desempenho, a
organizagio deve estabelecer ¢ manter procedimentos para calibragdo ¢ manutengio de tal
equipamento. Os registros das atividades ¢ dos resultados de calibragfio e manutengdo devem
ser retidos.

Evidéncias de atendimento a esta cliusula:

Evidenciado que a empresa estabeleceu e implementou os seguintes documentos:

. Laudo Técnico de Condigbes Ambientais do Trabalho (LTCAT)
Evidenciado neste documento que foram feitas avaliagdes quantitativas dos riscos
ambientais (fisicos, quimicos e biolégicos) aos quais os funcionérios pudessem estar expostos.

Estas avaliagdes foram feitas em vérias etapas do empreendimento.

. Exame Médico de Satide Ocupacional

Evidenciado a realizagio de exames médicos admissionais, periodicos,
demissionais, de retorno ao trabalho e de mudanga de fungdo em todos os funcionarios. Estes
exames foram feitos conforme previsto no Programa de Controle Médico e Saude

Ocupacional (PCMSO) emitido para o empreendimento.

. Aplicagiio de lista da SST
Evidenciado que a empresa estabeleceu ¢ implementou um procedimento para
aplicagio de listas de verificagio da SST onde definiu as listas de verificagdo a serem

aplicadas, as responsabilidades e no cronograma de aplicagéo.

. Relatério estatistico mensal de SMS
Evidenciado, conforme estabelecido no Plano de Gestdo de Seguranca e Satide no
Trabalho do empreendimento, que a empresa monitora mensalmente através do “Relatério

Mensal de SMS” os seguintes itens:

a)  Quadro e grafico de acompanhamento anual e ao longo do contrato dos indicadores de
SST;
b) Quadro de acompanhamento de aplicagio de lista de verificagdo e auditorias internas ¢

externas;
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Quadro de acompanhamento das recomendagbes contidas nos relatérios de investigagio
de acidentes, incidentes e desvios;

Quadro de acompanhamento de treinamento de SST dos funcionarios;

Quadro de acompanhamento do cronograma de agdes do PCMAT, PPRA ¢ PCMSO;
Quadro de acompanhamento dos exames médicos previstos no PCMSO (previsto x
realizado);

Quadro de acompanhamento dos Objetivos e Metas;

Quadro ¢ grafico de acompanhamento dos residuos do Empreendimento (indicando total
de residuos: reciclados, reutilizados e descartados);

Quadro de geragdio e destino de residuos das obras contemplando a quantificagdo (tipo/
unidade, e volume/peso) por tipo (classificagio) e destinagdo final (nimero das notas
fiscais e manifestos utilizados, locais de destino e licengas dos locais de destino);
Quadro de acompanhamento de emissio de laudos técnicos e/ou Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP);

Quadro de acompanhamento de ndo conformidades ¢ agbes corretivas e preventivas;
Analise critica dos resultados das avaliagdes e indicadores da SST;

Planilha de controle de produtos quimicos [descrigdo do produto, numeragio da
Organizagio das NagSes Unidas (ONU), quantidade armazenada, tipo de embalagem,
responsavel pelo produto, controle de ficha técnica e quantidade utilizada no mésj;
Resultado do monitoramento e medicdo realizados no més (fuligem, poeiras, ruido de
perimetro e ocupacional, efluentes, etc.);

Planilha de controle de veiculos/maquinas: listagem da Permissdio de Acesso (modelo
do veiculo, finalidade e validade da permissdo de acesso);

Resumo Estatistico Mensal (REM), acompanhado de copia da Comunicaciio de
Acidente de Trabalho (CAT) e relatério de investigagGes de acidentes;

Relagio de empresas contratadas, com nimero de empregados, escopo do contrato
(atividade);

Relatério fotografico de boas praticas aplicadas.

Instrumentos e equipamentos de medigio

Evidenciado que a empresa estabeleceu e implementou procedimento para

calibragiio de instrumentos de mediggo e ensaios. Todos os instrumentos utilizados para o

monitoramento e mediges da SST constam em uma planilha com o cédigo do instrumento, a
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periodicidade de aferigdo e desvios permitidos. Foram evidenciados, no arquivo do SMS,
registros de calibragiio dos instrumentos de medigdo utilizados no empreendimento com a

evidéncia da analise dos resultados da calibracgo.

Todos os instrumentos cujos desvios encontrados na calibragdo estavam dentro
dos valores permitidos, os certificados de calibragdo dos mesmos eram identificados com a

expressdo “Liberados para Uso™.

Constatacio:
Ap6és a anilise de toda documentagio acima citada e evidenciada a sua

implementagdo, a equipe auditora constatou o atendimento da clausula 4.5.1 da especificagdo

OHSAS 18001:1999.

e Cliusula 4.5.2 da especificagio OHSAS 18001:1999 - Acidentes, ndo-

conformidades, acies preventivas e corretivas.

A organizagio deve estabelecer e manter procedimentos para definir

responsabilidade e autoridade para:

a) tratar e investigar;

. acidentes;
. incidentes;
o nio-conformidades;

b)  adotar medidas necessérias para mitigar quaisquer conseqiiéncias oriundas de acidentes,
incidentes ou ndo-conformidades;
¢) iniciar e concluir agdes corretivas e preventivas;

d)  confirmar a eficicia das a¢des corretivas e preventivas implementadas.

Esses procedimentos devem requerer que todas as agdes corretivas e preventivas
propostas devem ser analisadas criticamente durante o processo de avalia¢@o de riscos, antes
da implementagao.

Qualquer agio corretiva ou preventiva adotada para climinar as causas das néo-
conformidades, reais e potenciais, deve ser adequada a magnitude dos problemas ¢

proporcional ao risco de SST verificado.
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A organizagio deve implementar e registrar quaisquer mudancas nos

procedimentos documentados, resultantes de a¢es corretivas e preventivas.

Evidéncias de atendimento a esta clausula:

Evidenciado que a empresa estabeleceu e implementou os seguintes documentos

para atendimento deste item:

. Plano de Agéio de Emergéncia da Construgdo (PAEC);
. Procedimento de Tratamento de Acidentes no Trabalho e Ocorréncia Anormal;

* Procedimento de Controle de Produto Nio - Conforme / A¢fio Corretiva e Preventiva.

Constatacio:

Ap6s a analise de toda documentagdio acima citada e evidenciada a sua
implementagio, a equipe auditora constatou o atendimento da cldusula 4.5.2 da especificagdo

OHSAS 18001:1999.

. Cliusula 4.5.3 da especificagio OHSAS 18001:1999 - Registros e gestio de

registros

A organizagiio deve estabelecer e manter procedimento para a identificagéo,
manutengio e descarte de registros de SST, bem como dos resultados de auditorias e andlise

criticas.

Os registros de SST devem ser legiveis e identificaveis, permitindo rastrear as
atividades envolvidas. Tais registros devem ser arquivados ¢ mantidos de forma a permitir sua
pronta recuperagio, sendo protegidas contra avarias, deterioragdo ou perda. O periodo de
retencdo deve ser estabelecido e registrado.

Os registros devem ser mantidos, conforme apropriados ao sistema e 2

organizacio, para demonstrar conformidade aos requisitos desta especificagdo OHSAS.

Evidéncias de atendimento a esta clausula:
Evidenciado que a empresa estabeleceu e implementou um procedimento para

controle de registros do empreendimento, definindo as responsabilidades e os controles
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necessarios para identificagdo, armazenamento, prote¢do, recuperagfio, tempo de retencio e

descarte dos documentos e registros do Empreendimento.

Foi estabelecido um indice de documentos e registros que apresentava as seguintes
informagdes:
. Responsével pelos registros (coletar, arquivar e manter);
¢  Forma de arquivo dos registros (meio fisico ou eletronico);
. Destino dos registros ap6s o término do empreendimento;

. Tempo de retengéo dos registros apds término do empreendimento.

Foi evidenciado por amostragem no arquivo do SMS que os registros que se
encontravam arquivados estavam em conformidade com o procedimento aplicado.
Constatacio:

Apos a andlise do procedimento para controle de registros do empreendimento e
evidéncias de registros emitidos e arquivados do setor de SMS, a equipe auditora constatou o

atendimento da clausula 4.5.3 da especificagio OHSAS 18001:1999.

. Clausula 4.5.4 da especifica¢gio OHSAS 18001:1999 - Auditoria

A organizagdo deve estabelecer e manter um programa e procedimentos para

auditorias peri6édicas do Sistema de Gestdo da SST a serem realizadas de forma a:

a)  Determinar se o Sistema de Gestdo da SST:
. Esta em conformidade com as disposi¢des planejadas para gestfio da SST, inclusive os
requisitos desta especificacio OHSAS 18001:1999;
. Foi devidamente implementado e estd sendo mantido; e
° E eficaz no atendimento & politica e aos objetivos da organizacio.
b}  Analisar criticamente os resultados de auditorias anteriores;
c)  Fornecer 4 administrago informagdes sobre os resultados das auditorias.
O programa de auditoria da organizagio, incluindo qualquer cronograma, deve
basear-se nos resultados das avaliagdes de riscos das atividades da organizagio, e nos

resultados de auditorias anteriores.
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Os procedimentos de auditorias devem considerar o escopo da auditoria, a
freqiiéncia, as metodologias e as competéncias, bem como as responsabilidades e requisitos
relativos & conducio de auditorias e  apresentagdo dos resultados.

Sempre que possivel, as auditorias devem ser conduzidas por pessoal
independente daquele que tem responsabilidade direta pela atividade que estd sendo

examinada.

Evidéncias de atendimento a esta cldusula:
A empresa, para atendimento deste item, estabeleceu ¢ implementou os seguintes

documentos:

a) Procedimento de auditorias Internas de QSMS

Neste procedimento a empresa estabeleceu os requisitos, as responsabilidades ¢ a
metodologia para realizar o planejamento, a execugdo, o relato dos resultados ¢ a manutengéo

de registros de auditorias internas do Sistema de Gestdo da SST.

b) Plano de Auditorias internas de QSMS
Neste documento a empresa definiu:

. Escopo das auditorias;

. Critérios das auditorias;

. Equipe auditora;

. Programagéo das auditorias;

. Atividades de auditoria;

. Critério de confidencialidade;

. Relatério de auditoria; e

. Atividades pds-auditoria.

Foi evidenciado que a programago das auditorias internas estava sendo atendida
conforme previsto no “Plano de Auditorias internas de QSMS”. Foi realizada uma auditoria
de QSMS no estigio de 10% do andamento fisico do empreendimento conforme prevista na
programacao.

Evidenciado no relatério da auditoria os registros das ndo-conformidades

constatadas e a emissio dos respectivos relatérios de nio-conformidades para as mesmas.
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Constatacio:

Ap6s a anslise do Procedimento de Auditorias Internas de SMS do Plano de
Auditorias internas de QSMS e do relatério da primeira auditoria interna de N° 07006-00-
SMS-GRA-00001 realizada no empreendimento, a equipe auditora constaton o atendimento

da clausula 4.5.4 da especificagio OHSAS 18001:1999.

. Cliusula 4.6 da especificacio OHSAS 18001:1999 - Anilise critica pela

administragiio

A alta administracio da organizagdo, em intervalos por ela predeterminados, deve
analisar criticamente os Sistemas de Gestdo da SST, para assegurar sua conveni€ncia,
adequagio e eficacia continuas. O processo de analise deve assegurar que as informagdes
necessarias sejam coletadas, de modo a permitir 4 administragéo proceder a essa avaliagéo. A
referida anélise critica deve ser documentada.

A analise critica pela administragio deve abordar a eventual necessidade de
alteragdes na politica, objetivos e outros elementos do Sistema de Gestdo da SST, a luz dos
resultados de auditorias do mencionado Sistema, da mudanga das circunstincias e do

comprometimento com a melhoria continua.

Evidéncias de atendimento a esta clausula:

A empresa estabeleceu e implementou um procedimento com o titulo “Reunides
de Seguranca, Meio Ambiente ¢ Saude” onde constava toda sistemdtica para realizagéo das
reunides de andlise critica do Sistema de Gestido de SST.

Foi evidenciado através de atas de reunides de analise que as mesmas foram
conduzidas pela equipe de Gerenciamento, Coordenagio ¢ Supervisdo do empreendimento.

A analise critica incluiu a avaliag@o de oportunidades para melhoria e necessidade
de mudangas no Sistema de Gestdo de SST do Empreendimento, incluindo a Politica da
Qualidade e os Objetivos da Qualidade. A anlise critica foi registrada em ata de reunido,
distribuida aos participantes e demais envolvidos com o Sistema de Gestdo de SST da
empresa.

A anilise critica do Sistema de Gestdo de SST foi realizada levando em

consideragio as seguintes informagdes de entrada:
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. resultados das auditorias internas e das avaliagBes do atendimento aos requisitos legais e
outros subscritos pela organizacgio;

o comunicagfio proveniente de partes interessadas externas, incluindo reclamagdes;

. atendimento dos objetivos e metas;

. situagfo das a¢des corretivas e preventivas;

. agdes de acompanhamento das analises anteriores;

. mudancas de circunstincias, incluindo desenvolvimentos em requisitos legais e outros
relacionados aos aspectos ambientais; e

o recomendagdes para melhoria.

As saidas da analise critica incluiram decisdes ¢ agdes relacionadas as melthorias
possiveis de serem implementadas. Foram estabelecidos responsaveis € prazos para as a¢3es a

serem tomadas.

Constatacgio:
Apos a anélise do Procedimento de ReuniGes de Seguranca, Meio Ambiente e
Satide e das atas de reunides emitidas, a equipe auditora constatou o atendimento da clausula

4.6 da especificagio OHSAS 18001:1999.

d) Reuniio de encerramento

O auditor lider convocou os participantes para reunido de encerramento em data e
horario, conforme programagdo enviada, para apresentar as constatacdes e conclusdes da

anditoria.

Na reunido de encerramento foram abordados os seguintes assuntos:

° Resumo do escopo da auditoria executada;

. Objetivo da auditoria e o método utilizado;

. Os pontos positivos do Sistema de Gestdo da SST;

. As nao conformidades constatadas na auditoria;

. As recomendagdes de melhorias;

. PreocupagGes adicionais da equipe auditora;

. Acordado as datas para apresentagio das agles corretivas para as ndo-conformidades

contatadas.
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e)  Preparacio, aprovacio e distribui¢iio do relatério da aunditoria.

A equipe auditora preparou, aprovou de distribuiu para os envolvidos o relatério

da auditoria conforme Figura. 3.16.

Figura - 3.16 - Relatério de Auditoria Interna do Sistema de Gestiio da SST
POR: CDM/ACR

DATA: 30/03/07
FOLHA: 01 /05

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA DO
SISTEMA DE GESTAO DA SST

EMPREENDIMENTO: 07006 - MONTAGEM DOS MODULOS DE GERACAO

DATA /LOCAL DA AUDITORIA: 26 a30/03/07 - CANTEIRO DE OBRAS - NITEROI - RJ

REFERENCIA: RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N° 07006-00-SMS-GRA-00002
EQUIPE AUDITORA FUNCAO ASSINATURA

AUDITOR LIDER COORD. QSMS
AUDITOR COORD. SMS

1. OBJETIVO

Verificar se o Sistema de Gestdo da SST estabelecido para o empreendimento est4 atendendo aos requisitos da
especificagio OHSAS 18001:1999; requisitos estabelecidos pela Organizagiio e Cliente.

2. ESCOPO DA AUDITORIA
Os seguintes setores foram auditados:

* QGerenciamento
» Coordenagio de SMS

® Coordenagédo de Construgéo / Planejamento / Engenharia e Comissionamento
s (Coordenago Administrativa / Recursos humanos
s Supervisfio de Produgiio

¢ Produgio e Almoxarifado de materiais

3. CRITERIOS DA AUDITORIA

e Norma OHSAS 18001:1999
* Procedimentos aplicdveis da Organizacio
* Anexo do Contrato

s Normas, Cédigos e Regulamentos aplicédveis ao Empreendimento

Continua
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Continuaggo da Figura - 3.16 - Relatério de Auditoria Interna do Sistema de Gestdo da SST

4. RESUMO DAS CONSTATACOES SITUACAO OBS.

REF. OHSAS 18001:1999

4 Elementos do Sistema de Gestdo de Saide e Seguranga do c
Trabalho
4.1 Requisitos Gerais C
4.2 Politica de Saide e Seguranga C
43 Planejamento C
431 Planejamento para Identificagio de Fator de Risco, Avaliagéo C
e Controle de Risco

432  Requisitos Legais e Outros Requisitos C
433  Objetivos C
434  Programa de Gestio de Safide e Seguranga do Trabalho C
44 Implementagio e Operagio C
44.1 Estrutura ¢ Responsabilidade C
442  Treinamento, Conscientizagio e Competéncia NE 0111(/;133(*: ol
443  Consulta e Comunicagio C
444  Documentagio C
4.4.5  Controle de Documentos ¢ Dados C
44.6  Controle Operacional C
447  Preparagio e Atendimento a Emergéncia NC 04
4.5 Verificagio e Agfio Corretiva C
451  Monitoramento ¢ Medigdo do Desempenho C
452 Acidentes, Incidentes, N#o Conformidades e Agbes C

Corretivas e Preventivas

4,53  Registros e Gerenciamento dos Registros

454 Auditoria

4.6 Andlise Critica pela Administragio

LEGENDA
C-CONFORME NC-NAO CONFORME NA —-NAO APLICAVEL NV — NAO VERIFICADO

Continua
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Continuaciio da Figura - 3.16 - Relatério de Auditoria Interna do Sistema de Gestéio da SST
5. CONCLUSOES

* O3 objetivos da auditoria foram plenamente atingidos.

» Foi constatado que os processos ¢ atividades auditados estio em conformidade com os requisitos de seguranga e
saide no trabatho especificados, exceto pelas nfio-conformidades relatadas no item 6. “Descrigiio de Nao-
Conformidades™.

» Foram identificadas oportunidades de melhoria que estfo relatadas no item 7. “Recomendagses™.

» Os resultados da auditoria foram comunicados aos responsdveis pelos processos auditados na reunido de
encerramento da auditoria, realizada em 30/03/07.

¢ Os responsaveis pelos processos auditados devem apresentar as agBes corretivas / preventivas necessarias para
eliminar as ndo-conformidades identificadas e suas causas dentro de um prazo maximo de 10 dias a contar da
data de encerramento da auditoria,

¢ Neste periodo ¢ Empreendimento encontra-se com um avango fisico da ordem de: Geral = 68,5% / Construgo e
Montagem = 59,4%.

» Indice de Conformidade de Seguranga e Saide Ocupacional = (N° de itens conformes / N° de itens verificados) x
100= 91 %

6. DESCRICAO DAS NAO-CONFORMIDADES
NC 01 - (Item 4.4.2 da norma OHSAS 1§001:1999)

Néo foi evidenciado o registro da fungo em carteira para o operador da empilhadeira conforme previsto no item
18.14.2 da Norma Regulamentadora n° 18 da Portaria 3214/78 do MTE.

Referéncias
18.14.2 da Norma Regulamentadora n® 18 da Portaria 3214/78 e Procedimento de Contratagio e Administragio de

Pessoal na Obra
NC 02 - (Ttem 4.4.2 da norma OHSAS 18001:1999)

Nio foi evidenciada a Descrigdo de Cargo para a fungiio de Mestre de Montagem de Andaime conforme previsto no
procedimento de Contratagfo e Administragio de Pessoal na Obra.

Referéncias
Procedimento de Contratacio ¢ Administragfo de Pessoal na Obra

NC 03 - (Item 4.4.2 da norma OHSAS 180601:1999)

Nio foi evidenciada a realizagfio da Campanha de SMS para os meses de janeiro/2007 e fevereiro/2007 conforme
previsto no procedimento de Campanha de SMS

Referéncias
Procedimento de Campanha de SMS

NC 04 - (Ttem 4.4.7 da norma OHSAS 18001:1999)

Nio foi evidenciada a realizacfio de auditoria envolvendo os recursos humanos e materiais conforme previsto no
Plano de Atendimento de Emergéncia na Construgio.

Referéncias
Planc de Atendimento de Emergéncia na Construcio.
Continuva
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Continuagio da Figura - 3.16 - Relatério de Auditoria Interna do Sistema de Gestdo da S5T

7. RECOMENDACOES PARA MELHORIA

¢ Melhorar a forma de fixa¢do das placas de “Liberag¢fio” / “Interdi¢do “ nos andaimes de modo a evitar que as
mesmas se desprendam com facilidade.

» Melhorar o fechamento do piso dos andaimes, bem como sua regularizagio.

» Melhorar a rotina para limpeza dos pisos dos andaimes, com a retirada de sobras de materiais, bem como retirada
de tdbuas com pregos.

s Reavaliar o posicionamento dos equipamentos de resgate utilizados, sendo que atualmente os mesmos
encontram-se guardados junto ao prédio administrativo,

e Executar o célculo do percentual de conformidade para as Listas de Verificagdo aplicadas as empresas
subcontratadas para melhorar a andlise do desempenho das mesmas durante a auditoria.

» Formalizar a comunicagio do resultado das auditorias efetuadas nas empresas subcontratadas através das Listas
de Verificagio de Seguranga e Saude.

¢ Adequar o cronograma do Programa de Treinamento em fungio da prorrogagio do prazo de execugio da obra.

s Tomar aten¢fio quanto ao cumprimento do prazo de 10 dias para o envio do Anexo I da NR 18 para a
FUNDACENTRQO conforme previsto na legislagio.

8. PESSOAL AUDITADO (Nome / Fungfio)

Gerente de Construgiio

Coordenador de Construgio

Coordenador de SMS do Empreendimento

Coordenadores de Construgdo / Planejamento / Engenharia e Comissionamento
Coordenador Administrativo

Encarregado Administrativo Financeiro / Recursos Humanos
Técnica de Meio Ambiente

Técnico de Seguranga

Auxiliar de Seguranga do Trabalho

Encarregado de Solda

Mestre de Montagem de Andaime

Ajudante (Brigadista/ Cipeiro )

Esmerilhador (Brigadista / Cipeiro )

Soldador

Encarregado de Solda

Ajudante

Supervisor de Materiais Almoxarifado

Compradora

9. ACOES POS-AUDITORIA

¢ Definiglo e implementagfio de agBes corretivas / preventivas pela equipe auditada.
e Follow-up das ag8es corretivas / preventivas pela equipe auditora.

» Avaliacio da eficdcia das agBes corretivas / preventivas pela equipe auditora.

Continua
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Conclusio da Figura - 3.16 - Relat6rio de Auditoria Interna do Sistema de Gestdo da SST

10. DISTRIBUICAO

Gerente de Construcio

Gerente de QSMS

Coordenador de SMS

Coordenador de Construgéo

Coordenador de Planejamento

Coordenador Administrativo / Recursos Humanos
Coordenadora de Suprimentos

Coordenador de Comissionamento

Coordenador de Engenharia

Supervisores de Producdo e Almoxarifado

Adaptagéo do relatério de auditoria da empresa

f)  Acompanhamento das a¢des corretivas

Com base no Relatério de Auditoria, a empresa analisou as causas e definiu as
agbes corretivas necessirias para eliminar as ndo-conformidades identificadas e suas causas.
Foram emitidos relatdrios para as ndo-conformidades registradas. Ver exemplo na figura 3.3
de um relatdrio de ndo-conformidade emitido.

Figura - 3.17 - Relatério de Niio-Conformidade

N° 07006-RNC-26/SMS
RELATORIO DE NAO-CONFORMIDADE - RNC DATA: 02/04/2007
FOLHA: 1 DE 2

EMPREENDIMENTO: 0.7006 MONTAGEM DOS MODULOS DE GERACAQ

CLIENTE: Empresa A LOCAL: CANTEIRO - NITEROI - RJ
ORIGEM: Auditoria Interna RESPONSAVEL: Coord. Administrativo
SUBCONTRATO: N/A RESPONSAVEL: N/A
| DOCUMENTOS DE REFERENCIA: Relatério de Auditoria 07006-00-SMS-GRA-00002 (OHSAS 18001:1999
item 4.4.2})
DESCRICAO DA NAO-CONFORMIDADE: [x | Real { 1 Potencial

Coordenador SGQ / CQ (assinatura/data):

NC 01 - (ITEM 4.4.2 DA NORMA OHSAS 18001:1999)

Nio foi evidenciado o registro da fungdo em carteira para o operador da empilhadeira conforme previsto no item
18.14.2 da Norma Regulamentadora n® 18 da Portaria 3214/78 do MTE.

02/04/2007

ANALISE DAS CAUSAS:

Quando da substituiciio do operador da empithadeira nio foi atentado para os requisitos estabelecidos no itern
18.14.2 da Norma Regulamentadora n° 18 da Portaria 3214/78 do MTE e Procedimento de Contratagiio ¢
Administragiio de Pessoal na Obra.

continua
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N* 07006-RNC-26/SMS
RELATORIO DE NAO-CONFORMIDADE - RNC DATA: 02/04/2007
FOLHA: 2 DE 2
TIPO ACAOQ REQUERIDA , RESP. PRAZO
M i =
Providenciar o registro em carteira do Operador da Empilhadeira mediante a Coordenad
CO | comprovagio dos requisitos de competéncia conforme requerido item 18.14.2 | A dmi;iz?rzn%ro | 18/04/07
da Norma Regulamentadora n* 18 da Portaria 3214/78 do MTE e no ‘
Procedimento de Contratagio e Administracdo de Pessoal na Obra i
Reorientar o setor administrativo do empreendimento quanto a ‘
AC obrigatoriedade do cumprimento e da observagio dos requisitos de | Coordenador 18/04/07
competéncia estabelecidos pela empresa para o desempenho das fungdes da | Administrativo
obra conforme requeride no Procedimento de Contratagio e Administragio |
de Pessoal na Obra i T . ) B
TIPO:  CO - Aciio de Correcio AC - Agio Corretiva AP - Acgiio Preventiy_a NA - Nio Aplic_ﬁvel
Responsavel pela Disciplina Gerente / Coordenador CLIENTE
02 /04 /2007 02704 /2007 [ ¥
VERIFICACAQ DA CORRECAO
[x ] RETRABALHADO PARA ATENDER OS REQUISITOS ESPECIFICADOS ' RELATORIO DE INSPECAQ N°
[ 1] ACEITO POR CONCESSAC COM REPAROS / SEM REPAROS
[ ] RECLASSIFICADO PARA APLICACAO ALTERNATIVA
LAUDO: [ 1 APROVADD [ ]
] REJEITADO / SUCATEADO REPROVADO
Responsavel pela Verificagio Coord. SGQ ou CQ CLIENTE
20/04 /2007 20/04 /2007 /i

ANALISE CRITICA DAS ACOES EXECUTADAS

Obra.

As ages tomadas mostraram eficazes visto que no Follow-up realizado foram verificados vérios outros processos
de registros de funcjondrios e n3o foi evidenciado desvios em relagio a competéncia para o desempenho das
fung@es conforime estabelecido pela empresa no Procedimento de Contratagiio ¢ Administracio de Pessoal na

Laudo: Eficaz: _[ x ]SIM [ ] Ndo |Responsiavel (assinatura/data): Coord;ador de SMS

SITUACAO / COMENTARIOS

DATA YISTO

competéncias requeridas para o desempenho das atividades e fungdes da obra.

Correciio: Foi providenciado o registro em carteira para o Operador de Empilhadeira. 18/04/07

iva: . : o : x
Aclio Corretiva: Foi efetuada a reorientagio da lideranga para a observagio das 18/04/07

Adaptagio do relatério de ndo-conformidade da empresa
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O processo de andlise das causas, definicfio e implementacdo de agdes corretivas
seguiu as diretrizes estabelecidas no Procedimento de Agfio Corretiva / Preventiva da
empresa.

Os responsiveis pelas areas auditadas asscguraram que as aghes necessarias
fossem implementadas dentro do prazo estabelecido.

O acompanhamento das agBes corretivas foi realizado pela equipe auditora, para
verificar a implementagdio e eficacia. Esta verificagdo foi realizada através de visita ao
empreendimento.
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O resultado da pesquisa bibliografia sobre auditoria apresentado neste trabalho, mostra a
importéncia desta ferramenta na verificagio do Sistema de Gestédo da SST;

Através dos resultados da auditoria realizada, apresentados no caso pratico deste
trabalho, foi constatado que o Sistema de Gestdo da SST do empreendimento auditado
encontrava-se implementado de forma eficaz em fungdo do nivel de conformidade
obtido;

Todas as clausulas da norma foram auditadas em atendimento ao Plano de Auditorias
Internas de QSMS do empreendimento e constatado o atendimento das mesmas exceto
pelas ndo conformidades registradas nas clausulas 4.2.2 e 4.2.7, conforme relatério de
auditoria N° 07006-00-SMS-GRA-00002;

Foram registradas recomendagdes de melhorias tendo como objetivo a aplicagdo de

agbes preventivas a fim de evitar possiveis nfo-conformidades futuras.
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5.  DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O resultado satisfatério obtido na auditoria interna realizada foi decorrente
principalmente dos seguintes aspectos:

. O Sistema de Gestdo da SST do Empreendimento foi bem estruturado no Plano de
Gestdo de SMS, nos programas, procedimentos e instrugdes técnicas aplicaveis;

. A implementagdo do Sistema de Gestio da SST do Empreendimento mostrou ter sido
bem conduzida visto a sua consisténcia ¢ o comprometimento demonstrado por todos os
funcionarios entrevistados durante a auditoria;

. Toda a documentagio, planos, programas, procedimentos, instrugdes técnicas e registros
que foram auditados mostraram-se adequados e de conhecimento dos seus usudrios;

. A equipe do empreendimento auditada mostrou-se comprometida no atendimento de
todos os requisitos previamente especificados no Plano de Gestdo da SST, bem como
nos procedimentos e instrugGes técnicas aplicaveis ao empreendimento;

. Um item importante a destacar foi o programa de treinamento implementado no
empreendimento. No programa foi previsto e realizado treinamento para todos os
funciondrios o que contribuiu muito para o sucesso no resultado da auditoria. Todos os
funcionarios que foram entrevistados durante a auditoria demonstraram conhecer suas

atribui¢Bes e responsabilidades e foram treinados nas suas atividades.
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CONCLUSAO

O objetivo da monografia foi mostrar uma abordagem teérica do processo de auditorias
de sistemas de gestdo e um caso pratico de uma auditoria interna realizada em um
Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (SST) de um empreendimento de
construgdo e montagem eletromecénica;

Através da abordagem do processo de auditoria descrito neste trabalho pode ser
percebida a importincia da auditoria como ferramenta para fornecer a organizac¢io um
retorno de informagdes importantes sobre o seu Sistema de Gest3o da SST;

Os objetivos da auditoria foram plenamente atingidos, niio foi encontrada nenhuma
dificuldade durante a execugiio da mesma;

Foi constatado que os processos e atividades auditados estavam em conformidade com
os requisitos da seguranca e satide do trabalho especificados, exceto pelas nio-
conformidades citadas a seguir:

NC-01

Nao foi evidenciado o registro da fungéio em carteira para o operador da empilhadeira
conforme previsto no item 18.14.2 da Norma Regulamentadora n° 18 da Portaria
3214/78 do MTE.

NC-02

Néo foi evidenciada a descrigdo de cargo para a funcdo de Mestre de montagem de
andaime conforme previsto no procedimento Contratagéo e Administragio de Pessoal
na QObra.

NC-03

Nio foi evidenciada a realizagio da Campanha de SMS para os meses de janeiro/2007 e
fevereiro/2007 conforme previsto no “Procedimento para Campanha de SMS”.

Foram identificadas oportunidades de melhoria conforme citadas a seguir:

- Melhorar a forma de fixagfio das placas de “Liberagdo” / “Interdi¢do” nos andaimes

de modo a evitar que as mesmas se desprendam com facilidade.

- Melhorar o fechamento do piso dos andaimes, bem como sua regularizagio.

- Melhorar a rotina para limpeza dos pisos dos andaimes, com a retirada de sobras de

materiais, bem como retirada de tabuas com pregos.
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- Reavaliar o posicionamento dos equipamentos de resgate utilizados, sendo que

atualmente os mesmos encontram-se guardados junto ao prédio administrativo.

- Executar o célculo do percentual de conformidade para as Listas de Verificagdo
aplicadas as empresas subcontratadas para melhorar a analise do desempenho das

mesmas durante a auditoria.

- Formalizar a comunica¢do do resultado das auditorias efetuadas nas empresas

subcontratadas através das Listas de Verificagdo de Seguranga e Satde.

- Adequar o cronograma do Programa de Treinamento em fungfio da prorrogagéio do

prazo de execugéo da obra.

- Tomar atengio quanto ao cumprimento do prazo de 10 dias para o envio do Anexo I

da NR 18 para a FUNDACENTRO conforme previsto na legislagéo.

Foi obtido Indice de Conformidade de Seguranca e Saide no Trabalho de 91 %, valor
superior a meta estabelecida de 85% de conformidade.

O resultado da auditoria colaborou para eliminacéo das ndo conformidades constatadas
¢ implementagio das recomendacles de melhorias registradas. A constatacdo da
implementagdo das agdes de corregdo e corretivas para as ndio-conformidades e a¢Ses
preventivas para a recomendagdes de melhorias foram evidenciadas pela equipe

auditora quando da realiza¢3o do Follow-up da auditoria.
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ANEXO A - FOTOGRAFIAS DA MONTAGEM DOS MODULOS DE GERACAO

FOTO 01
Inicio da montagem das estruturas de sustentagio dos modulos

FOTO 02
Inicio da montagem das estruturas laterais dos moédulos
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FOTOS 03 e 04

Descarregamento dos geradores do navio para montagem nos modulos
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FOTO - 05 - Posicionamento dos geradores nos mdédulos
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FOTO - 07 - Montagem da segunda se¢iio dos médules

FOTO - 08 - Montagem da segunda se¢iio dos médulos
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FOTO - 09 - Montagem da parte superior dos modulos

FOTO - 10 - Médulo montado
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FOTO - 11 - Médulo montado

FOTO - 12 - Navio selecionado para se transformar na Plataforma P33 onde serio
colocados os médulos

E Navio selecionado
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FOTO - 13 - Maquete da Plataforma P53

ﬂ Plataforma P-53

PETROBRAS

FOTO - 14 - Maquete da Plataforma P53 indicando posigdo dos equipamentos

Plataforma P-53
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FOTOS - 15 e 16 - Fase final de montagem da Plataforma P53
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